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PRESSEMELDING:
«SMS-basert meldingdssystem»

Midt-Hedmark brann- og redningsvesen (MHBR) har nylig gatt over til et nytt SMS-basert
meldingssystem, for a varsle husstandene om feiing og tilsyn.

Seksjonsleder for feierne hos MHBR, Kim Andre Nilsen, forklarer hvorfor det er sa «rart»
avsendernummer i det nye SMS-systemet.

Meldingen som gar ut til mottaker i husstanden kommer imidlertid fra et nummer som har flere
siffer enn vanlig, og det fremstar ikke som et vanlig norsk telefonnummer. Mange reagerer pa
dette, og mistenker at det kan vaere forsgk pa svindel eller phising. Utenlandske telefonnummer
som har flere siffer enn norske brukes ofte av svindlere, og vi skjgnner at publikum kan bli
mistenksomme.

Unikt nummer pr husstand

— Det «rare» nummeret har sin naturlige forklaring, sier Kim Andre Nilsen som er leder for
feierseksjonen hos MHBR. Systemet genererer ett unikt nummer pr husstand, slik at vi vet
ngyaktig hvilken adresse som har besvart meldingen.

| det gamle SMS-systemet matte man besvare/bekrefte ved & sende sin adresse i retur, noe
som medfarte en del tasting pa telefonen. Med det nye systemet og et unikt nummer, kan
responsen gjares sa enkelt som a sende ett enkelt siffer i retur. Tallet 1 representerer «ja», og
er en bekreftelse pa at dato for feiing/tilsyn passer. Tallet 2 representerer «nei», og er en
melding til oss om at oppsatt dato ikke passer.

— Det er viktig at du besvarer tekstmeldingen, presiserer Nilsen. Svarer du 1, far du en ny SMS
som takker for tilbakemelding, og en link hvor du kan gé inn for & fa mer informasjon om tilsynet
eller feiingen. Svarer du 2, sa far du en ny SMS om at ditt svar er mottatt.

Slik ser en melding fra vart nye system ut. Merk det lange avsendernummeret, markert med red strek
rundt.

| tilfeller hvor svaret er nei ma huseier selv kontakte brannvesenet for a avtale nytt tidspunkt.
Dersom huseier har leietakere ma de selv ta kontakt med sine leietakere, og informere om
tilsyn og feiing.
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Ta gjerne kontakt med oss pa tIf
62 43 32 20 dersom du har spgrsmal.

Store fordeler med nytt system

SMS-tjenesten er en integrert del av et starre fagsystem, som brukes av feierseksjonen i det

daglige for & effektivisere hverdagen. Meldinger og tilbakemeldinger lagres sentralt og digitalt.
Tjenesten er selvfglgelig underlagt lover og regler om personvern, og data lagres pa en trygg
mate.

— Vi kan planlegge var hverdag pa en mer effektiv mate, ved at vi far direkte tilbakemeldinger
pa vare varsler. Huseier kan endre og tilpasse avtaler med oss etter eget gnske, sier
seksjonslederen.

Rapporter etter feiing og tilsyn sendes digitalt til eier, og eier kan svare oss digitalt tilbake i det
nye systemet. P& den maten kan vi ha en tettere dialog med husstanden, og levere en bedre
tjeneste.

— Vi opplever de fleste kundene er tilfreds med vart nye system, selv om enkelte er skeptiske til
det rare avsendernummeret. Vi har stort fokus pa brannsikkerhet for husstandene, derfor er da
ogsa vare tjenester lovpalagte, understreker Nilsen.

Hos MHBR er vi trygge pa at sikkerheten til vare kunder er godt ivaretatt via vart nye
fagsystem.

< ‘ ‘, D
27300000204415

Brannvesenet planlegger tilsyni
Seessssssssmmms den 04.07.2022 i
tidsrommet 09:00 - 10:00.
Tidspunktet ma godkjennes for
besgket kan gjennomfares.

Svar via sms (kun med tallet 1 eller 2):
Skriv: 1 - For a bekrefte tidspunkt.
Skriv: 2 - Tidspunkt passer ikke/
@nsker ikke. Du ma selv ta kontakt for
a avtale nytt tidspunkt.

For mer informasjon: http://mhbr.no/
tilsyn
Spersmal: tif 47463775.




