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Radmannens kommentarer

Arsberetningen er ridmannens melding til kommunestyret om siste ars aktiviteter og behandles sammen med
arsregnskapet. Arsberetningen er et viktig element i kommunens plan- og budsjettprosess. Den er utformet for a
kunne gi politikerne et godt grunnlag for planarbeidet.

Organisering

Tynset kommune har totalt 17 tjenesteomrader som rapporterer sine delresultater. 1 tillegg kommer stab og
servicetorget. Organiseringen er en blanding av 2- og 3-niva modell. Seks tjenesteomrader rapporterer direkte til
radmannen, fire tjenesteomrader rapporterer sine resultater via helse- og omsorgssjef og syv tjenesteomrader
rapporterer via utdanningssjef. Stillingene som helse- og omsorgssjef og utdanningssjef er viktige for & sikre
samordning og drift av tjenesteomradene innenfor skolesektoren og sektoren for helse- og omsorg. Det er lagt
ned betydelig innsats for a styrke mellomledernivaet i kommunen gjennom kompetanseheving, myndiggjgring
og delegering. Alle ledere og mellomledere har deltatt pa et eget utviklingsprogram finansiert med midler fra KS
Kommunesektorens organisasjon.

Kommunens tjenester

Det arbeides fortlgpende med & synliggjore ressursbruk, dekningsgrader og prioriteringer i kommunens
tjenesteproduksjon. Alle tjenesteomradene er gjenstand for systematisk gjennomgang slik at ressursbruken i
Tynset kommune kan analyseres over tid samt males mot sammenlignbare kommuner. Hensikten er a gi gkt
innsikt, kompetanse og skape et godt beslutningsgrunnlag for de valgene kommunen star overfor. Analysene
viser at Tynset har hgye inntekter og hgye utgifter. Hoye inntekter gjgr at vi kan tillate oss 4 ha mer omfattende
tjenester til vare innbyggere enn det mange andre kommuner kan.

Alle kommuner er palagt en omfattende rapportering av tall til Statistisk sentralbyra (SSB). Disse
sammenligningstallene, ogsa kalt KOSTRA-tall, forteller ikke noe om kvaliteten pa tjenestene som gis, eller om
brukerne er forngyd med tjenesten. Tallene sier heller ikke noe om hvorvidt kommunen har valgt et riktig niva
eller omfang pa tjenestene sine, altsa ingen ting om hva som er rett eller galt. Det er en vurdering kommunen
selv ma gjgre ut fra kunnskapen som finnes om egne brukere og de prioriteringer man gnsker a gjgre.

Kommunebarometeret er en sammenlikning av landets kommuner, basert pa til sammen 124 ngkkeltall innen 12
ulike sektorer. Hensikten er a gi beslutningstakere, og da s@rlig lokalpolitikere, en lettfattelig og tilgjengelig
oversikt over hvordan kommunen driver. Tynset er pa 35. plass i Kommunebarometeret 2017 fra Kommunal
Rapport og omtales slik: «Ser vi bare pa ngkkeltallene og ignorerer gkonomiske forutsetninger, er kommunen pa
en 30. plass. Ngkkeltallene er samlet sett meget gode malt mot resten av landet. Tynset er helt i toppsjiktet innen
grunnskole. Kommunen er ogsa inne pa Topp 100-lista hva gjelder barnevern. Kommunen har sin svakeste
plassering innen vann, avlgp og renovasjon.»

@konomi

Netto driftsresultat er pa kr 14,2 millioner, mens det foregaende ar var kr 16,6 millioner. Tjenesteomradene har
et samlet mindreforbruk pa kr 6,7 millioner. Dette er gode tall sammenlignet med 2016 hvor tjenesteomradene
hadde et merforbruk pa kr 5,1 millioner. Fellesomradet har i 2017 hatt et merforbruk pa kr 4,0 millioner. Samlet
sett har kommunen dermed oppnadd et mindreforbruk i 2017 pa kr 2,7 millioner.

Utvikling i lokalsamfunnet
e Kommunen har i 2017 hatt en befolkningsvekst pa 21 personer, for 2016 var gkningen pa 4 personer.
Det ble fgdt 41 barn i 2017, en gkning pa 5 barn sammenlignet med 2016. Fgdselsunderskuddet for
2017 er pa 12 personer. Jkningen i folketall pa 21 personer skyldes netto innflytting pa 33 personer.
o  Fortsatt stor aktivitet med fortettingsprosjekter/etablering av leiligheter i Tynset sentrum.
e  Ferdigstilt 8 nye kommunale boliger i Radyrstien.
e  Utvikling av skoleomradet med aktivitetsomrade.
Etter en langvarig politisk prosess ble det bevilget godt over kr 200 millioner til etablering av Norsk Helsearkiv
pa Tynset. Byggeprosjektet er nd godt i gang og skal sta ferdig i 2019. Helsearkivet vil gi om lag 60
arbeidsplasser. Dette er viktige kompetansekrevende arbeidsplasser som vil ha positive ringvirkninger for hele
regionen.



Befolkningsutvikling Tynset kommune siden 2008. Tall per 1. januar:

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
5400| 5400| 5490 | 5495| 5564 | 5570| 5549 | 5562 | 5580 | 5584 | 5605

Befolkningsframskriving i Tynset frem mot 2040:

Alder | 2020 | 2025 [ 2030 | 2035 | 2040

0ar 52 56 57 57 56
1-5ar 291 303 316 320 324
6-12 ar 490 471 490 508 514

13-15 ar 223 241 216 226 233
16-19 ar 322 295 304 299 314
20-444ar | 1622 1703 | 1753| 1779 1791
45-66ar | 1719| 1643 1676 | 1745| 1767
67-79 ar 723 860 903 901 971
80-89 ar 242 270 332 424 488
90 ar + 60 62 67 83 101

Totalt 5744 | 5904 | 6114 | 6342 | 6559

Befolkningsutviklingen viser et forholdsvis stabilt niva. I fglge befolkningsframskrivingen vil kommunen ha ca
950 flere innbyggere i 2040 enn det den har i dag.

Befolkningsframskriving — personer over 67 dr
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Som det fremgar av tabell ovenfor sa er det anslatt at 1 025 personer er 67 ar eller eldre i 2020, dette utgjor 18 %
av anslatt total folkemengde i kommunen. Tilsvarende er det estimert at i 2040 vil 1 560 personer vere 67 ar
eller eldre, noe som utgjgr 24% av anslétt total folkemengde. A vare i stand til  tilpasse driften til demografisk
utvikling vil veere av avgjgrende betydning i drene som kommer.

Utfordringer framover

(Okonomi

Kommunene har over tid blitt péalagt flere og flere oppgaver uten at dette har blitt kompensert fullt ut i form av
statlige overfgringer. For 2018 er gkningen i overfgringer fra staten lavere enn Ignns- og prisveksten. I tillegg ser
vi en nedgang i integreringstilskudd samt lavere eiendomsskatteinntekter. Dette har medfgrt at det i budsjettet for
2018 er lagt opp til & bruke fem millioner kroner av tidligere oppsparte midler. Prognosene for arene etter 2018
indikerer en ytterligere reduksjon av kommunens inntekter. A bruke av oppsparte midler er ikke en barekrafti g
Igsning. Dersom det ikke iverksettes tiltak vil oppsparte midler vaere brukt opp i lgpet av fa ar.

For at kommunen skal kunne yte gode tjenester ogsa i arene framover, er det behov for en tilpasning og utvikling
av tjenestene vare. Dette innebzrer blant annet et driftsniva som ligger om lag 21 millioner kroner lavere enn i
2018. Som en fglge av dette er vi palagt av kommunestyret a foreta en virksomhetsgjennomgang i 2018 for &
sikre en kvalitativt god og barekraftig tjenesteyting fra 2020.



Réadmannen har sammen med tillitsvalgte og ledere startet opp en prosess som skal ta for seg hvordan Tynset
kommune skal utvikle sine tjenester for a tilpasse seg riktig driftsniva. Tjenesteomradene vil i Igpet av varen
2018 arbeide med hvilke tiltak som kan gjgres for a oppna ngdvendig tilpasning. Rapporten som skal legges
fram for kommunestyret vil blant annet se pa tjenestene i forhold til effektivitet, niva/terskel og struktur.

Flyktninger

I 2017 mottok Tynset Kommune 35 tilskudds-berettigede personer, hvorav 10 etter avtale med IMDI, 18
familiegjenforente og 7 kvoteflyktninger. Av de 35 bosatte var 2 enslige mindrearige. Ved utgangen av aret var
det totalt 145 personer bosatt i Tynset kommune som utlgste integreringstilskudd i lgpet av 2017. I arene
fremover forventes en lavere flyktningestrgm enn det vi har sett de siste arene. A vare i stand til & skalere
tjenestetilbudet i takt med endring i antall brukere, samtidig som man lykkes med integreringsarbeidet, vil vaere
av stor betydning for effektiv ressursutnyttelse i arene som kommer.

Klima og miljg

Tynset radhus er sertifisert som Miljgfyrtarn. Gjennom Miljgfyrtarn-ordningen innfgres milj@styring, og
miljgansvar i praksis. Et enkelt og malbart system viser utviklingen av Radhuset som bedrift innenfor innkjgp,
avfall, energi, transport og helse, miljg og sikkerhet, HMS. Gjennom enkle tiltak som bedre kildesortering
reduseres kostnadene som kommunen har med sitt restavfall. Det er gjennomfgrt et stort prosjekt med
energigkonomisering av kommunale bygg. Forventet arlig innsparing er i overkant av en million GWh. Alle
tiltak gjgres for a redusere energiforbruket og spare miljget. Vi driver langsiktig arealplanlegging der fokus pa
lavt energiforbruk og transportbehov er sentrale temaer.

Kommuneplanarbeid

Kommunal planstrategi legger fgringer for hvilke kommunale planer som skal utarbeides. I henhold til denne er
revidering av kommunedelplan for Faset og Fadal igangsatt. Planprogram ble lagt ut til offentlig ettersyn og
sendt pa hgring 21.02.17 og endelig vedtatt 13.06.17. Det har vert avholdt 3 apne mgter med god deltakelse. Det
er utarbeidet og forankret 11 stk. ulike temakart.

Planprosess for utarbeidelse av kommunedelplan for Trafikksikkerhet 2017-2020 var igangsatt med planprogram
til offentlig ettersyn og hgring 19.01.17. Planprogrammet ble endelig vedtatt 30.03.17. Utkast til ny plan ble lagt
ut til offentlig ettersyn og hgring 05.10.17.

Reguleringsplan for serverpark i Tylldalen er ferdigstilt. Rullering av strategisk naringsplan er gjennomfgrt som
komiteoppgave. Folkehelseplan for Tynset ble vedtatt av kommunestyret i november.

Det er jobbet med disse tiltakene i handlingsplanen til kommunedelplan for Tynset tettsted:

e  Forhandlinger om kjgp av grunn til nye n@ringsarealer pagar mellom grunneierne og kommunen.

e  Utbedring av undergangen i ringvegen i Tynset sentrum er tatt inn i handlingsprogrammet for fylkesveger i
2022. Det er et samarbeid mellom Statens vegvesen, Bane Nord og kommunen. Tiltaket er viktig for
sentrumsutvikling i kommunen. Det er utarbeidet et mulighetsstudie som viser ulike alternativer.

e Aktivitetsareal for Tynsetskolene: Prosjektet har fatt tilskuddsmidler og gjennomfgringen har kommet langt.

e  Tynset torg: Her pagar utviklingsprosjekt i samarbeid med private naringsaktgrer.

Rekruttering, kompetanse og systematikk

Mer sammensatte, uforutsigbare og raskt skiftende brukerbehov stiller stadig stgrre krav til tverrfaglighet og
tilgang pa spesialisert kompetanse. Evnen til bade a gi egne medarbeidere utvikling i jobb-situasjonen og
tiltrekke seg nye medarbeidere vil vere avgjgrende for 4 gi gode tjenester i arene fremover. En viktig
forutsetning for & rekruttere ansatte er a vektlegge alles ansvar for a tenke helhetlig, myndiggjgring og
motivering av medarbeidere og betydningen av a bygge kultur. Vi arbeider malrettet med a styrke internkontroll
og systematisere avvikshandtering og har kommet langt med etablering av et omfattende kvalitetsstyringssystem.
Det er i Igpet av aret gjennomfgrt et omfattende organisasjonsutviklingsprogram.

Strategisk arbeid kompetanseutvikling og rekruttering av medarbeidere med riktig utdanning blir viktig
fremover. Mange kommuner strever med rekruttering av sykepleiere, miljgterapeuter, vernepleiere og
pedagogisk personell i skole og barnehage. I var kommune er det serlig innen helse- og omsorg vi ser at det ma
settes inn en ekstra innsats pa rekruttering. En viktig del i dette er & bidra til at det faktisk blir gjennomfgrt
desentral utdanning for ulike yrkesgrupper pa hggskoleniva i var region.



Interkommunalt samarbeid

Regjeringen gnsket faerre kommuner og lanserte et ambisigst prosjekt der alle kommuner i Norge skulle ta
stilling til sin egen rolle i en ny kommunereform. Reformen medfgrte ikke noen endringer for
kommuneinndelingen i var region. Kommunene i Nord-@sterdal har et utstrakt og velfungerende
interkommunalt samarbeid pa mange omrader. Likevel er det rom for & formalisere og videreutvikle samarbeidet
pa flere omrader. Det gjelder serlig innen helse- og omsorg, skole og barnehage.

Regionsenteret Tynset

Kommunens utfordringer knyttet til a utvikle regionsenteret Tynset er viktig bade for Tynsetsamfunnet og
omlandet. Vi inngar i en region som sliter med a opprettholde folketallet. Selv om Tynset isolert sett hadde en
vekst i folketallet i 2017 sliter regionen totalt sett med negativ befolkningsutvikling. Den siste tiden er det bygget
mange sentrumsnzare boliger i tillegg til at det foreligger omfattende planer om ytterligere fortetting. Et sterkt og
livskraftig regionsenter er viktig for & sikre framtidig utvikling. Etablering av helsearkivet er viktig for oss i sa
mate.

Organisatoriske utfordringer er knyttet til kommunens evne til samhandling med gvrige forvaltningsnivaer, andre
offentlige organer, og ikke minst med naringsaktgrer. Egen evne og kapasitet til nettverks- og alliansebygging
bgr ytterligere styrkes. Kontakten med lokalt og regionalt naringsliv ma fortsatt styrkes. Det er viktig at
kommunen fortsatt har hgye ambisjoner for utvikling av et levende lokalsamfunn med et mangfold i
arbeidsplasser. Det foreligger planer om etablering av serverpark i Tylldalen. Regionsenterutvikling og
tilrettelegging for flere arbeidsplasser har vert og er fortsatt den viktigste utviklingsoppgaven for kommunen.



Administrasjon og fellestjenester

Administrativ organisering

Tynset kommune har en flat organisering med radmannen som gverste administrative leder. Under radmannen er
det 17 tjenesteomrader (resultatenheter). Skole og helse og omsorg blir ledet av utdanningssjefen og helse- og
omsorgssjefen.

Staben bestar av servicetorget, personalavdeling, gkonomiavdeling, neringsmedarbeider og IKT. Assisterende
radmann er stabsleder. I tillegg er landbruk og miljg lagt inn under den samme gkonomiske rammen.




Personalet
Utfgrte arsverk for de enkelte tjenesteomradene i perioden 2013-2017:

Arsverk

Tjenesteomrade 2013 2014 2015 2016 2017

Radmannen og nzering 25,4 26,3 24,3 26,2 26,6
Grunnskole felles 4,7 4,3 4,4 4,4 4,4
Faset skole og barnehage 17,4 17,2 17,6 18,4 16,2
Tylldalen skole 8,0 7,6 7,5 7,2 6,7
Tynset barneskole 431 41,2 40,6 39,4 433
Kvikne skole og barnehage 16,4 16,3 15,8 15,8 15,5
Tynset ungdomsskole 33,9 33,2 33,2 33,0 32,4
Tynset oppleaeringssenter 11,7 13,9 14,9 17,1 15,3
PP-Tjenesten 9,9 10,0 10,2 9,9 9,9
Tynset barnehagene 53,9 55,7 53,4 52,4 54,7
Helsetjenesten 46,4 40,8 40,3 26,1 24,7
Helse og omsorg felles 2,8 3,3 4.4 4,4 4.4
Barnevern 29,0 27,7 24,1 23,8 23,8
NAV 5,5 5,5 4,5 3,0 3,0
Tjenesten for funksjonshemmede 59,4 61,7 62,3 65,0 66,1
Hjemmetjenesten 40,9 39,7 39,9 50,3 50,3
Institusjonsjtenesten 63,0 60,3 49,4 64,5 69,5
Kulturtjenesten 12,2 12,5 12,5 12,4 12,5
Tekniske tjenester 38,6 38,7 38,6 40,3 40,3
Vann, avlgp, renovasjon 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1
Plan, byggesak og geodata 14,7 14,7 13,5 13,3 12,6
Totalt 540,0 533,7 514,5 530,0 535,3

Inkludert i arsverkstallene for radmannen ligger ressursbruken for tillitsvalgte i Tynset kommune, IKT,
neringskonsulent samt Tynset kommunes lerlinger. Noen tjenesteomrader er interkommunale tiltak hvor Tynset
er arbeidsgiver. Dette gjelder Grunnskole generelt, Plan, byggesak og geodata, PP-tjenesten, Barnevern og
Tynset oppleringssenter.

Sykefravaeret
Sykefraveret i Tynset kommune i perioden 2010-2017:

2013 2014 2015 2016 2017
5,8 % 5,4 % 6,6 % 6,2 % 5,6 %

Aldersfordeling

Gjennomsnittsalder for tilsatte i Tynset kommune var ved arsskiftet 49,8 ar. Gjennomsnittsalderen for kvinnelige
arbeidstakere er 49,3 ar, mens gjennomsnittsalderen for mannlige arbeidstakere er 51,7 ar.

Laerlinger

Pr. 31.12.2017 var det 9 leerlinger tilsatt i kommunen. Leaerlingene fordeler seg slik pa de ulike fagene:
Dataelektronikerfaget 2
Helsearbeiderfaget 5
Barne- og ungdomsarbeiderfaget 1
Institusjonskokkefaget 1



Bedriftshelsetjeneste

Kommunen har avtale med Bedriftshelsetjeneste AS som inneberer kollektivt medlemskap for alle ansatte.
Forebyggende helsearbeid, oppfelging av sykmeldte samt deltagelse i dialogmgter har vert prioriterte
arbeidsomrader.

Akan

Det har ikke vert gjennomfgrt tiltak i regi av Arbeidslivets kompetansesenter for rus- og
avhengighetsproblematikk (AKAN) i 2017.

Inkluderende arbeidsliv

Tynset kommune har vert IA (Inkluderende Arbeidsliv) bedrift siden 2002. Tynset kommune skrev ny
samarbeidsavtale i 2014 om et mer inkluderende arbeidsliv for 2014-2018. Malet for avtalen er a redusere
sykefraveret, tilsette flere arbeidstakere med redusert funksjonsevne og a gke den reelle pensjonsalderen. Tynset
kommune som [A-bedrift forplikter seg til & utarbeide arlige overordnete malsettinger for sin virksomhet ved
inngaelse av ny IA-avtale. Utover dette er det utarbeidet en overordnet tiltaksplan for a oppfylle IA-avtalens 3
hovedpunkter. Bade overordnete malsettinger og tiltaksplan er behandlet i kommunens arbeidsmiljgutvalg.
Tynset kommune har gjennom hele 2017 hatt et stort fokus pa forebygging og oppfelging av sykefraver.
Overordnet malsetting for nerveaeret i 2017 var: 95 %.

Andre personaltiltak

e Seniorpolitikk: Kommunestyret vedtok i 2006 retningslinjer for seniorpolitikk i Tynset kommune gjeldende
fra 01.01.07. Reviderte seniorpolitiske retningslinjer er gjeldende fra 01.01.2012. Retningslinjene omfatter
bl.a. fglgende tiltak: Seniorpolitikk som regelmessig tema pa ledersamlinger, seniorsamtale/plan for alle
over 60 ar og gkt fritid for ansatte over 62 og 64 ar. Malsetting for seniorpolitikken er & inspirere til et
inkluderende og godt arbeidsmiljg for alle, & ivareta alle arbeidstakere samt & gke den reelle pensjonsalderen
i Tynset kommune.

e Bedriftsavtale for trening i Tynset Friskliv: Kommunen har bedriftsavtale som innebarer noe redusert pris
for vare arbeidstakere til & kjgpe frisklivspass i Tynset Friskliv. I alt benyttet 96 arbeidstakere seg av tilbudet
i2017.

Internkontroll

Kommunene er gjennom en rekke lover og forskrifter palagt a utfgre internkontroll for store deler av sin
virksomhet. HMS-arbeidet har blitt gjennomfgrt slik Tynset kommunes plan tilsier; det er gjennomfgrt
evaluering, kartlegging, risikovurdering og utarbeidet handlingsplan for hvert tjenesteomrade. Internkontroll for
IKT-systemene styres av en egen gruppe innenfor FARTT-samarbeidet, og er tilgjengelig i Compilo
(internkontrollsystem).

Etisk standard

Tynset kommune har implementert retningslinjer som skal sikre at alle personer som opptrer pa vegne av Tynset
kommune, utfgrer sine aktiviteter pa en etisk forsvarlig mate og i trad med internt reglement og prosedyrer. De
etiske retningslinjene omhandler mellom annet problemstillinger knyttet til interessekonflikter, integritet og
habilitet.

Likestilling

Ved arsskiftet var 80% av arbeidstakerne i kommunen kvinner og 20% av arbeidstakerne menn. I ledergruppen
blant tjenesteomradeledere og avdelingsledere i Tynset kommune, er det 36,0 % kvinner og 64,0 % menn. Ved
tilsettinger legges det vekt pa formell kompetanse, tidligere yrkeserfaring og personlige egenskaper. Dersom
sgkere stiller likt etter vurdering av disse kravene forsgker man 4 ansette kvinne/mann etter behovet i den enkelte
enhet. Det er ikke forskjell pa lgnn for kvinner og menn i sammenlignbare stillinger.



Ansatte fordelt pa heltid/deltid og kjonn

Oversikten viser antall faste ansatte (ikke darsverk) fordelt pa menn og kvinner.

Kjgnn Heltid Andel Deltid Andel|
Kvinner 213 74 % 354 84 %
Menn 74 26 % 69 16 %
Totalt 287 423
Beredskapsarbeid

Ny helhetlig risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS) ble ferdigstilt og vedtatt av kommunestyret i 2016. Som en
konsekvens av dette ble beredskapsplanen oppdatert.

Omfanget av beredskapsarbeidet er i endring, og nye krav medfgrer at kommunen ma tilpasse seg endrede
forutsetninger. Ny teknologi som befolkningsvarsling blir prioritert. I tillegg er det viktig at andre offentlige
instanser og frivillige foreninger tas med i beredskapsarbeidet slik at alle tilgjengelige ressurser kan benyttes best
mulig.

IKT

Tynset kommune deltar i et forpliktende samarbeid med Folldal, Alvdal, Rendalen og Tolga om felles IKT-
Igsninger, FARTT. Samarbeidet er styrt gjennom et interkommunalt selskap, IKT Fjellregionen IKS, og er basert
pa en modell hvor selskapet leier opp mot 70 % IKT konsulent-stilling fra hver av de deltakende kommunene. I
tillegg leier selskapet 50 % lerlingestilling fra enkelte av kommunene. FARTT ivaretar na drift av nesten alle
IKT-systemene med unntak av noen lokale Igsninger og infrastruktur. Kommunen betaler en arlig avgift til
FARTT for a dekke felles drift av IKT-lgsningene.

Informasjon

Kommunen utarbeider et informasjonsmagasin for Tynset kommune. Magasinet har 4 utgivelser i aret og sendes
alle husstander samt hytteeiere. Informasjonsmagasinet er en del av omdgmmebyggingen for kommunen, og det
er mange positive reaksjoner fra innbyggerne pa magasinet. I tillegg benyttes kommunens hjemmeside og
Facebook. Ny kommunikasjonsstrategi ble vedtatt i 2017.



Interkommunalt samarbeid

Tynset samarbeider med andre kommuner i Fjellregionen pé en rekke omrader. Mye av samarbeidet skjer i regi
av Regionradet. De faste samarbeidstiltakene Tynset kommune i hovedsak deltar i fremgar av oversikten
nedenfor:
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Slalg|==|5||8]|5 Sl3ls|s|s|lsls|2|g|o|lcl2le|lBs]s]2
Tiltak Kontorsted z|8|a|s|e[2|&8|2|8|8|5|&|2[2|2|&|3|e|&|x| 2 [S|<|2]|=|3]&
Arbeidsgiverkontrollen Regros X X X X X X x | x
Barnevernssamarbeid Tynset X X X X X
Destinasjon Rgros Rgros X X X X
Dovrefjell Nasjonalparkstyre Hjerkinn X X X | x| x X X X x| x| x
FIAS (avfallsselskap) Tolga X X | x| x X X x | x X X
Fjellregionen IKT (FARTT) Tynset X X X X X
Geodatasamarbeid Tynset X X X X X X
Gudbrandsdal krisesenter * Lillehammer x| x X X b3 X X X X
IKA Opplandene IKS * Lillehammer
Innkjgpssamarbeid, Abakus AS Engerdal X X | x X X x| x X | x X X
Jordmorfplgetjeneste X X X X X X
Landbruk og miljg Alvdal X X
Legevaktordningen Tynset X X X X X
Legevaktsentralen Tynset X X X X X X
MeSkano Tynset X X X X X X
Midt-Hedmark brann- og redningsvesen IKS |Elverum/Tynset X x| x| x X X X | x x | x
Nord-@sterdal Musiker Tolga X X X X X
Nord-@sterdalsmuseet Tynset X X X X X X
Pedagogisk-psykologisk tjieneste (PPT) Tynset X X X X X X X
Plan, byggesak og geodata Tynset X X
Regionradet for Fjellregionen Tynset X X | x X X X X X X X
Forvaltningsstyret for Forollhogna Reros X X [ x x| x X X
Skolefaglig radgivning Tynset X X X X
Ttrafo (Teater i Fjellregionen) Tynset X X X X X X
Tverrfaglig opplaeringskontor i Fjellregionen |Rgros X X X X X X X
Voksenopplaering Tynset X X X X

lAI\/daI, Dovre, Folldal, Gausdal, Lesja, Lillehammer, Lom, Nord-Fron, Os, Rendalen, Ringebu, Sel, Skjak, Stor-Elvdal, Sgr-Fron, Tolga, Tynset, Vaga, @yer
? Kommuner i Hedmark og Oppland



@konomisk analyse

Driftsutgifter / Budsjettavvik

Talli 1000 kr
Brutto utgift Netto utgift

Tjenesteomrade Regnskap Regnskap| Budsjett Avwvik
Politisk og diverse 5285 4155 4 365 -210
Radmannen og naering 42 992 22 665 23 464 -799
Grunnskole felles 10176 6 805 6 841 -36
Faset skole og barnehage 10 715 9115 9416 -301
Tylldalen skole 4979 4216 4668 -452
Tynset barneskole 31989 27 004 27 077 -73
Kvikne skole og barnehage 11072 9267 9776 -509
Tynset ungdomsskole 23020 20173 20220 -47
Tynset opplaeringssenter 33975 3655 3388 267
PP-Tjenesten 11 220 2 659 2738 -78
Tynset barnehagene 43 783 35619 38117 -2 497
Helsetjenesten 37 927 21 690 22 295 -605
Helse og omsorg felles 6 038 4296 5191 -895
Barnevern 43 820 8414 7 484 931
NAV 7789 5601 5091 510
Tjenesten for funksjonshemmede 45 090 28 482 29 544 -1 062
Hjemmetjenesten 46 397 40 171 38 705 1466
Institusjonsjtenesten 58 805 44 500 46 198 -1698
Kulturtjenesten 14 239 7 035 7073 -38
Kirke og trossamfunn 5293 5293 5164 129
Tekniske tjenester / VAR 81933 42 483 43 084 -601
Plan, byggesak og geodata 19 299 3828 3 882 -54
Sum 595834 | 357127 | 363779 -6 653

Kolonnen «Brutto utgift regnskap» viser fordelingen av brutto utgift regnskap. Dette inneberer alle driftsutgifter
som er belastet pa tjenesteomradet eksklusiv avskrivninger.

Kolonnen «Netto utgift Regnskap» viser netto driftsutgift i regnskapet. Det vil si alle driftsutgifter fratrukket
egne inntekter, tilskudd og bruk av fond. Eksempler pa egne inntekter er kommunale gebyrer, husleieinntekter
og brukerbetalinger. Tilskudd kommer fra fylke, stat, andre kommuner og private. Bruk av fondsmidler kan for
eksempel vere tidligere avsatte ubrukte gremerkede tilskudd eller bevilgninger, som for eksempel kulturfond.

Kolonnen «Netto utgift Budsjett» viser budsjettert netto driftsutgift som tilsvarer det vi kaller tjenesteomradenes
netto budsjettrammer.

Kolonnen «Avvik» viser avvik mellom regnskap og budsjett. Innsparinger, netto utgift lavere enn budsjettert,
fremkommer med negativt belgp. Overforbruk, netto utgift hgyere enn budsjettert, fremkommer som et positivt
belgp.

Tjenesteomradenes samlede innsparinger i forhold til budsjett utgjgr kr 6,7 millioner. Til sammenligning viste
tjenesteomradenes regnskaper for 2016 et samlet overforbruk i forhold til budsjett pa kr 5,1 millioner.
Undervisningssektoren har samlede innsparinger i forhold til budsjett pa ca kr 1,2 millioner. For helse og omsorg
er det variasjoner innad i sektoren, samlet sett utgjgr innsparingene ca kr 2,8 millioner. Fellesomradet har hatt en
reduksjon i nettoinntektene med ca kr 4,0 millioner sammenlignet med budsjett. Dette gir et regnskapsmessig
mindreforbruk pé ca kr 2,7 millioner. Pa fellesomradet har vi kommet gunstig ut pa skatt pa inntekt og formue
samt kapitalkostnader. Rammetilskudd, statstilskudd flyktninger, konsesjonskraft og pensjon hadde en
motsvarende effekt.
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Driftsresultat
Driftsresultat i perioden 2013-2018. Tall i 1 000 kr.
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B Brutto Driftsesultat B Netto driftsresultat

Brutto driftsresultat er lik differansen mellom driftsinntekter og driftsutgifter. Netto driftsresultat er lik
driftsinntekter fratrukket driftsutgifter, renter og avdrag. Forskjellen mellom brutto og netto driftsresultat viser
hvor stor andel av kommunens inntekter som gar med til & betjene renter og avdrag. Netto driftsresultat viser hva
kommunene sitter igjen med til avsetninger og investeringer.

Brutto driftsresultat er pa kr 22,2 millioner, en nedgang pa kr 2,1 millioner fra kr 24,3 millioner i 2016. Netto
driftsresultat er pa kr 14,2 millioner, en nedgang pa kr 2,4 millioner fra kr 16,6 millioner i 2016. Driftsresultatene
for bade 2016 og 2017 er i stor grad pavirket av hgyere skatteinntekter pa landsbasis som blir omfordelt mellom
kommunene gjennom skatteutjevning.

Netto driftsresultat i % av driftsinntekter 2013-2017.

45 %
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3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
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0,5%

0,0%
2013 2014 2015 2016 2017

Tynset Norge

Netto driftsresultat kan ogsa beskrives som netto fondsavsetninger (avsetning til fond fratrukket bruk av fond),
overfgringer til investeringsregnskap og regnskapsmessig mer/-mindreforbruk. Grensen for gkonomisk balanse
over tid gar ved et netto driftsresultat pa ca 1,75% av brutto driftsinntekter. Ved et lavere resultat vil verdiene i
kommunesektoren forringes. Arsaken til detter er at avdragene pa lan ligger inne i kommuneregnskapene, og
ikke avskrivningene som i regnskapene for private selskaper. Dette innebzrer at et netto driftsresultat pa 1,75%
tilsvarer et nullresultat i privat virksomhet. Vi er avhengig av & bringe regnskapsresultatet stabilt over tid i
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henhold til anbefalingen for & ha en gkonomi som er berekraftig. Resultatet for Tynset for 2017 er pa 2,4%.
Gjennomsnittlig resultat for hele landet er pa 3,8%, altsa vesentlig hgyere enn Tynset.

Brutto driftsutgifter fordelt pa utgiftsart 2017:

3%

= Lgnnsutgifter (etter fradrag for sykelgnnsrefusjoner og foreldrepenger)
w Kj@p av varer og tjenester som inngar i tjenesteproduksjon
= Kj@p av tjenester som erstatter tjenesteproduksjon

= Overfgringer

Lgnnsutgiftene er den dominerende driftsutgiften med 68%. Hovedarsaken til at Ignnsutgiftene utgjgr en sa stor
andel av totalutgiftene i kommunen er at kommunen i hovedsak produserer tjenester innenfor
arbeidskraftintensive sektorer slik som skole og pleie/omsorg.

Inntekter

Frie inntekter 2013-2016. Tall i 1 000 kr.

Frie inntekter 2013 2014 2015 2016 2017
Skatt pa inntekt og formue 110297 107 688 113932 118116 126774
Eiendomsskatt 20367 20746 21455 21048 18332
Rammetilskudd 189746 200001 198969 205275 204 457
Sum frie inntekter 320410 328435 334356 344439 349563

Frie inntekter er inntekter som ikke er bundet opp til & brukes innenfor spesielle omrader. Begrepet frie inntekter
i denne tabellen er ikke direkte sammenlignbart med frie inntekter i regnskapsskjema 1A i arsregnskapet hvor
ogsa konsesjonsavgifter og statstilskudd til flyktninger er innlemmet.

Skattedekningsgrad
Skattedekningsgrad 2013-2017:
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25,80 %
25,60 %
25,40 %

25,20 %
25,00 %
24,80 %
24,60 %
24,40 %
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23,80 %
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Skattedekningsgraden viser hvor stor andel av driftsutgiftene som dekkes av skatt pa formue/inntekt og
eiendomsskatt. Skatteinntektene har gkt sin betydning i 2017 sammenlignet med de tre foregaende arene.
Prognosene for kommende ar viser ogsa en vridning fra rammetilskudd til skatteinntekter. For relativt
skattesvake kommuner som Tynset er en utvikling hvor skatteinntektene har stgrre betydning som inntektskilde
ikke fordelaktig.

Investeringer og ldn
Investeringer og lan i perioden 2013-2017. Tall i 1 000 kr.
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® Investering W Lanemidler

Diagrammet viser i hvilken utstrekning investeringene er finansiert av eksterne lanemidler. @vrige
finansieringskilder utover lan kan vere eksterne tilskudd, tilskudd fra egen drift samt fondsmidler.
Investeringsnivaet har siden 2007 ligget sveert hgyt som fglge av blant annet skole- og barnehageutbygginger,
omsorgsboliger, veiopprusting og VAR-investeringer. Dette byr pa gkonomiske utfordringer som fglge av gkte
utgifter til renter og avdrag pa lan samt til drift av ny bygningsmasse.

Lanegjeld 2013-2017. Tall i 1 000 kr.

Lanegjeld 2013 2014 2015 2016 2017
Lanegjeld per 1.1. 367 607 422917 439777 454 216 479 599
- Avdrag 19 241 23441 22 453 21 085 20 065
+Nye lan 74 551 40 301 36 892 46 469 26 635
Total lanegjeld per 31.12. 422917 439 777 454 216 479 599 486 170
- Ubrukte lanemidler 41 687 46 962 58 754 54 471 38 233
- Utlan per 31.12 15179 15998 15951 15 540 17 123
Netto lan per 31.12. 366 051 376 817 379 511 409 588 430 814

Med total lanegjeld menes kommunale 1an inklusive husbankmidler til videre utlan. Med utlan menes utlan av
husbankmidler, sosiale lan og nzringsfondslan. Ubrukte lanemidler stammer fra laneopptak der
investeringsprosjekter ikke er igangsatt eller fullfgrt samt husbankmidler som ikke er utlant til lantakere.

Tilbakebetaling av lanegjelden samt rentekostnader legger beslag pa betydelige deler av kommunens inntekter.
Det er imidlertid ikke alle laneopptak som belaster kommunens gkonomi like mye. Staten dekker rentekostnader
for laneopptak pa ca kr 50 millioner og avdragskostnader for laneopptak pa ca kr 21 millioner kroner. Disse
lanene stammer fra skoleutbygginger og byggingen av Tjgnnmosenteret og omsorgsboliger. I tillegg dekkes
rente- og avdragskostnader relatert til VAR-utbygging i form av abonnentenes betaling av kommunale gebyr.
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Netto lanegjeld per innbygger for perioden 2013-2017:
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B Tynset W Norge

Diagrammet viser netto lanegjeld per innbygger i Tynset kommune og for Norge som helhet. Kommunen har en
stor og tyngende lanegjeld som ligger en del over landsgjennomsnittet. Netto lanegjeld har gkt de siste arene som
fglge av store investeringer.

Gjeldsportefgljen for alle lan har en andel fastrente pa 39,9% for 2017. En stor andel kort rentebinding
eksponerer portefgljen for endringer i rentemarkedet. Lan med flytende rente har rentebinding lavere enn 1 ar. I
henhold til Tynset kommune sitt gkonomireglement skal gjennomsnittlig rentebinding veere mellom 1 og 5 ar.
Per 31.12.2017 var gjennomsnittlig rentebinding pa 1,19 ar. P4 analysedagen var snittrenten (siste 12 mnd) pa
1,79%. En gkning i rentekurven med 100 basispunkter (1%) gir en forventet gkning i rentekostnadene for 2018
pa kr 1,3 millioner og kr 22,7 millioner samlet over de kommende 10 éarene. Gjeldsportefgljens gjennomsnittlige
kapitalbinding, det vil si hvor lang tid det tar f@r et lanebelgp ma refinansieres, er pa 10,77 ar. For 2018 er det
vedtatt a ta opp investeringslan pa inntil kr 22,9 millioner, samt lan for videre utlan pa kr 4,0 millioner.

Balanseregnskapet

Balanseregnskap per 31.12 for arene 2013-2017. Tall i 1 000 kr.

Balanse 2013 2014 2015 2016 2017
Eiendeler

Omlgpsmidler 185591 201 084 223 296 249 970 226 585
Herav kortsiktige fordri 44 524 63 987 62929 64 240 44 160
Anleggsmidler 980 253 1045 144 1091 465 1138 485 1200 392
Sum 1165 844 1246 228 1314761 1 388 455 1426 977
Gjeld og egenkapital

Langsiktig gjeld 1054 662 1110134 1139232 1195121 1228 489
Kortsiktig gjeld 71141 70511 72 608 85627 66 884
Egenkapital 40 041 65 583 102 921 107 707 131 604
Sum 1165 844 1246 228 1314761 1388 455 1426 977

Balansen viser kommunens gkonomiske status ved utgangen av aret.
Omlgpsmidlene utgjgr likvide beholdninger, kortsiktige plasseringer og kortsiktige fordringer.

Anleggsmidlene bestar av varige driftsmidler (faste eiendommer og anlegg, utstyr maskiner og andeler) og
finansielle anleggsmidler (utlan, aksjer og andeler).

Langsiktig gjeld omfatter pensjonsforpliktelser samt de lan kommunen har tatt opp.

Kortsiktig gjeld oppstar som fglge av tidsforskjellen mellom nar en vare er kjent og mottatt og nar den blir betalt.
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Egenkapitalen bestar av reelle egenkapitalkonti slik som regnskapsmessig mindreforbruk/merforbruk og fond. I
tillegg kommer «kapitalkonto». Kapitalkontoen har en sarskilt funksjon i kommuneregnskapet. Saldoen viser
kommunens samlede egenfinansiering av anleggsmidler, dvs. hvor kommunen selv har bidratt til med
finansiering av anleggsverdiene. Denne finansieringen kan enten vere over driftsresultatet, av inntekter i
investeringsregnskapet eller ved bruk av tidligere oppsparte midler.

Arbeidskapital ex. premieavvik i perioden 2013-2017. Tall i 1 000 kr:

2013 2014 2015 2016 2017
90918 97 136 122796 135287 132402

Arbeidskapitalen tilsvarer omlgpsmidler (kasse, bankkonti og kortsiktige fordringer) eksklusive pensjonsmidler
fratrukket kortsiktig gjeld. Arbeidskapitalen er et mal pa kommunens evne til & betjene sine
betalingsforpliktelser. Den er pa kort sikt betegnende for den gkonomiske handlefriheten. Arbeidskapitalen bgr
vere stgrre enn den kortsikte gjelden.

Likviditetsgrad i perioden 2013-2017:
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Forholdstall

Likviditetsgraden viser forholdet mellom omlgpsmidler og kortsiktig gjeld. Som en norm bgr likviditetsgraden
veare stgrre enn 2,0 for at det kan sies at kommunens likvide tilstand er tilfredsstillende. Omlgpsmidlene er
korrigert for akkumulert premieavvik.

Fondsbeholdningen per 31.12. for arene 2013-2017. Belgp i 1 000 kr.

Fond 2013 2014 2015 2016 2017
Disposisjonsfond 19143 22986 29893 38985 45106
Bundne driftsfond 41187 41041 43130 47 823 55953
Ubundne investeringsfond 9735 14 448 16 064 15750 15274
Bundne investeringsfond 1761 1202 1913 1587 1499
Sum fond 71826 79677 91000 | 104145 | 117832

Som det fremgar av tabellen ovenfor har fondsmidlene gkt med ca kr 14 millioner det siste aret.

= Disposisjonsfond er gkt med kr 6,1 millioner som fglge av disponering av fjorarets mindreforbruk, samt
lavere netto bruk for 2017.

=  Bundne driftsfond er gkt med kr 8,1 millioner som fglge av gremerkede tilskudd.

=  Ubundne investeringsfond er redusert med kr 0,5 millioner.

= Bundne investeringsfond har gkt med kr 0,1 millioner som fglge av renteinntekter pa bankinnskudd.
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Disposisjonsfond i % av driftsinntekter for perioden 2013-2017:
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B Tynset M Norge

Diagrammet viser utviklingen i disposisjonsfond i prosent av driftsinntekter. Som det fremgar av tabellen har
Tynset ligget under landsgjennomsnittet i hele perioden. Disposisjonsfondet er blant annet ment a fungere som
en buffer i forhold til raske endringer i kommunens gkonomi. Lav beholdning av disposisjonsfond gjgr
kommunen sarbar for uforutsette endringer.
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Politisk styring

Politisk organisering per 31.12.2017:

Kostratall
Hedmark
2015 2016 2017 2017
gr.12 2017

Brutto driftsutgifter styring og

1 kontrollvirksomhet, i % av totale brutto 1,1 0,9 0,7 0,7 0,7
driftsutgifter.
Netto driftsutgifter styring og

2 kontrollvirksomhet, i % av totale netto 1,2 1,4 1,1 1,1 1,0
driftsutgifter.

Kommentarer til tabellen

Tynset kommune ligger pa snittet ift KOSTRA-gruppe 12 og Hedmark.

@konomisk resultat

Omradet hadde et mindreforbruk pa kr 210 tusen. Dette skyldes i hovedsak mindreforbruk innen kontroll og

tilsyn og takstnemnd.
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Medlemmer i kommunestyre, formannskap og komitéer

Komitéarbeid

Berit Nordseth Moen

Uavhengig

X

Pleie,
omsorg, Milj
helse, Kultur Landbruk
Navn Parti K | F | Oppvekst sosial Idrett Teknisk
Merete Myhre Moen Senterpartiet XX
Stein Tronsmoen Senterpartiet X|X
Per Hermann Kghn Hansel [Senterpartiet X | X
Roar Estensgard Senterpartiet X L
Solfrid Storli Senterpartiet X NL
Cathrine Fodstad Senterpartiet X X
Arne Eggen Senterpartiet X L
Arne Nordstad Senterpartiet X X
Gerd Engebakken Senterpartiet X X
Jan Kare Moan Senterpartiet X X
Eva Eggen Senterpartiet X X
Per Ivar Barmoen Senterpartiet X X
Hilde Nygaard Bergh Arbeiderpartiet X
Tone Hagen Arbeiderpartiet X | X
Einar A. Rge Arbeiderpartiet X L
Evelyn Sgrgard Naeverdal |Arbeiderpartiet X X
Signe Marit Lium Arbeiderpartiet X NL
Ibrahima Sesay Arbeiderpartiet X X
Margit Wang Sosialistisk Venstreparti | X | X
Erland Horten Sosialistisk Venstreparti | X NL
Kurt Olav Fossum Venstre X X
Kjetil O. Lorentzen Kristelig Folkeparti X L
Terje Hylen Hoyre X | X
Nils H. @ian Pensjonistpartiet X X
Jan Tore Dalsegg Pensjonistpartiet X NL
Sindre Sgrhus Miljgpartiet de grgnne X X
X

K= Kommunestyret

F = Formannskapet

L= Leder

Saker i politisk utvalg

NL = Nestleder

Oversikten nedenfor viser hvor mange saker som ble behandlet i ulike politiske organer i 2017:

Kommunestyret
Formannskapet
Administrasjonsutvalget
Klagenemnda

Valgstyret (formannskapet)
Arbeidsmiljgutvalget
Fondsstyret

113
157
0

1

8
17
9
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Antall saker i kommunestyret og formannskapet
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B Kommunestyret M Formannskapet
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Radmann og naering

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett
@konomi Brutto driftsutgifter 42 992 34 831
Netto driftsutgifter 22 665 23 464
Ansatte Arsverk 26,6
Tjenesteomradeleder Arild Einar Trgen

Organisering

Rammeomradet omfatter i tillegg til radmannsfunksjonen servicetorget, personal-, IKT- og gkonomiavdelingen og
nering. Interkommunal tjeneste for landbruk og miljg er en del av budsjettet til radmannen. Lerlinger, tillitsvalgte,

hovedverneombud og ansatte i FARTT er en del av arsverkene.

Fordeling av arsverk:

Radmannen, gkonomi, personal og IKT 11,0
FARTT 32
Lerlinger 52
Tillits valgte 2,1
Servicetorget 44
Neering 0,7
Totalt 26,6
Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

e Utgve en ledelse av Tynset kommune som spiller ansatte gode, skaper
trivsel pa jobb og vektlegger gode fagmiljger innen tjenesteomradene.
e Tynset kommune skal vaere en arbeidsgiver som folk vil arbeide for.

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Brukere
Har ingen egen brukerundersgkelse for stab.
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet X 45 X X X
Mestringsorientert ledelse X 4.0 X X X
Medarbeidere Rolleklarhet X 43 X X X
Mestringsklima X 43 X X X
Fraveer i %
Sykefraveer 1,3 2,4 X 2,5 X
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % | 9aa | 978 | 966 | 980 X
Indikator
Organisasjon
Strategi for rekruttering | Nei | Nei | Startet | X X
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Kompetansearbeid (regionalt) Nei Nei Ja X X
Oppdatere arbeidsgiverpolitikk Nei Nei Startet X X
Bruk. og etterbruk av kommunale Nei Nei Startet y «
bygninger

Kommentarer til tabellen

Det har pagatt et kompetansearbeid i regional sammenheng. Regionradet har viderefgrt dette arbeidet fram til
sommeren 2018. Hensikten er & se samlet pa det kompetansebehovet kommunene har i drene som kommer. Oppdatert

arbeidsgiverpolitikk behandles av kommunestyret i 2018.

Kostratall
2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017

Brutto driftsutgifter administrasjon, i % av totale

! brutto driftsutgifter. >3 >3 >4 >2 >8

X . - .

) Netto dr.lftsutg.lfter administrasjon, i % av totale 71 70 73 65 75
netto driftsutgifter.

3 | Lgnn administrasjon, i % av totale Ignnsutgifter. 5,4 5,4 53 5,4 5,7

Kommentarer til tabellen

Tynset kommune ligger over kommunegruppe 12 pa netto driftsutgifter administrasjon. Pa lgnnsutgifter ligger
kommunen under bade kommunegruppe og Hedmark fylke.

@konomisk resultat

Omradet for radmannen, stab, nering og landbruk hadde i 2017 et mindreforbruk pa ca kr 800 tusen. Dette skyldes i
hovedsak enkelte inntekter som ble stgrre enn budsjettert.

Tjenesteproduksjonen

Hovedoppgaven til staben er & veare en stgttefunksjon til tjenesteomradene. Avdelingene skal bista tjenesteomradene
pa systemniva med tilrettelegging av rapporteringer, planer og prosesser samt bistand i enkeltsaker. Servicetorget har
et stgrre fokus pa eksterne brukere, og skal fgrst og fremst hjelpe og veilede innbyggerne.

Personalavdelingen har som hovedoppgave a gi rad og veiledning i Ignns- og personfaglige saker. Felles personalarkiv
administreres av personalavdelingen, samt politisk sekretariat. @konomiavdelingen organiserer budsjettprosessen og
folger opp budsjett og rapportering. Avdelingen har hovedansvar for regnskapsarbeidet samt skatteinnkreving.
Servicetorget er kommunens frontlinjetjeneste med hovedfokus pa a stgtte alle brukere av kommunale tjenester,
inkludert informasjon og hjemmeside. IKT-avdelingen stgtter kommunens tjenesteomrader ift bruk av IKT-verktgy og
de ansatte leies ut til det interkommunale IKT-samarbeidet (FARTT).

Neeringsutvikling

Tynset kommune har i 2017 hatt egen neringskonsulent i 70 % stilling. I tillegg til behandling av neringssaker har
stillingen hatt ansvar for driften av Vollan gard/Kvikne nasjonalparksenter pa Kvikne.
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Neeringsfond

Tynset kommune har et kraftfond som utgjgr kommunens neringsfond. Grunnkapitalen i fondet er pa kr 5,2 millioner.
Per 31.12.2017 var fondskapitalen pa kr 16,1 millioner. Kommunen fikk i 2017 kr 210 tusen til kommunalt
naringsfond fra Hedmark fylkeskommune. Dette belgpet ble tillagt neringsfondet og disponert sammen med dette.
Fondet ble i tillegg tilfgrt kr 3,5 millioner fra konsesjonsavgifter og om lag kr 250 tusen fra renter pa bankinnskudd.

Viktigste bevilgninger i 2017 (belep i kr):

Naeringsressurs i kommunen 512 000
Regionradet, grunntilskudd 280 000
Tynset arrangement SA 300 000
Norsk spekematfestival AS 500 000
Kommuneplan, boligutv. Faset 400 000
Ulike reg.planer, Tynset 200 000
Regplan Holmeng., Arnemov., Sjukehusveien 200 000
Destinasjon Rgros, kontingent 185 800
Tilskudd til bedre bredband 500 000
Neeringsutv i fjellreg, 2 reg. n.sjefer, TKs andel 330000
Informasjonsbladet Tynset kommune 200 000
Landbruksprosjekt Tynset-Alvdal 300 000
Tynset gyeklinikk AS 100 000
Magni G. Tollan, etablering tannpleier 50 000
Tynset og R@ros som motorer i reg. utv. 100 000
Femundlgpet AS, prod av TV2 25 000
Fiell IT AS, rep. av mobiler og nettbrett 20 000
Tynset smadyrkontor, bur for oppstalling 50 000
Stiftelsen Bortistu Neby, plan for vedlikehold 100 000
Sommertoget, Fjords AS, honorar og utstyr 200 000
Tynset kommune, utv. av tynset.no 120 000

Landbruk og miljg

Denne tjenesten leveres av Alvdal kommune gjennom et vertskommunesamarbeid mellom Alvdal og Tynset

kommuner. Enheten er plassert pa Storsteigen VGS. Ut over kommunene Alvdal og Tynset, selges noe kompetanse ut

til forvaltningsoppgaver innen skog og utmark til Folldal kommune.

12017 hadde enheten et mindreforbruk pa kr 25 tusen.

Arbeidet er i hovedsak saksbehandling innen jord- og konsesjonslov, bopliktsoppfglging, samt dyrkings- og

motorferdselssaker.
Kostratall

Tynset 2015| Tynset 2016 | Tynset 2017 | Alvdal 2017
Netto driftsutgifter til 2161000 [ 2259000 2293 000 2156 000
landbruksforvaltning og landbruksbasert
neringsutvikling
Landbrukseiendommer, ant 799 X X
Jordbruksbedrifter, ant 230 217 X X
Antall soknader nydyrking 16 5 14

22




Grunnskolen felles

(Tall i tusen kroner) Regnskap Budsjett
Pkonomi Brutto driftsutgifter 10176 8904
Netto driftsutgifter 6 804 6841
Ansatte Arsverk 4,4
Utdanningssjef Bent Kvisle

Organisering

Utdanningssjefen har ansvar for Féset skole- og barnehage, Tylldalen skole, Kvikne skole- og barnehage, Tynset
barneskole, Tynset ungdomsskole, Tynset oppleringssenter, TATO samarbeidet og PP-tjenesten for Nord-@sterdal. I
tillegg kommer ansvar for koordinering av kompetanse/skoleutvikling for alle grunnskolene i de 6 Nord-@sterdals
kommunene. Utdanningssjefen er regionens representant i fora mot Fylkesmannen. Kontoret koordinerer ogsa muntlig
eksamen og arrangerer fagdager i fjellregionen.

Ny tjeneste er «Kultur for lering, 2930.

Fglgende felles budsjettkapitler hgrer til GRUNNSKOLEN FELLES

e  Skoleadministrasjon (2000)
e  Grunnskolen generelt
o IKT grunnskolene (2010)
o Kompetanseutvikling (2010)
e Grunnskolen, skyss (2020)
e TATO samarbeidet Tynset, Alvdal, Tolga og Folldal (2900)
e  Kompetanseutvikling og Kultur for lzering i N@ (2930)

MAL

e En skole for alle, med blikk for den enkelte

Overordnede mal for tjenesten . L .
e Elevene i Tynset skal daglig tilegne seg kunnskap og oppleve mestring

MALOPPNAELSE
Fokusomrader Indikator Status | Status | Status Mal sni
nitt
2015 2016 2017 2017
Brukertilfredshet — elevundersgkelsen (skala 1-5) 7. og 10. klasse Landet
Trivsel 4.4 4,5 4,2 4.4 43
4.1 4.1 4.1 43 4.1
, 1,3 1,3 1,4 1,1 1,3
Mobbing 11 14 12 11 13
Vurdering for laerin 38 38 41 0 3,9
Brukere 8 8 33 | 32 | 32 | 36 | 33
Mestrin 4,0 4.1 4.1 4.1 4.1
& 3,9 3,8 3,8 4,0 3,9
Faglig utfordrin 41 41 4,3 1 41
gl 8 44 42 4.1 44 42
Brukertilfredshet — foreldreundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Helhetsvurdering | |
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Brukerresultat nasjonale prgver ( skala 1-3 barneskole og 1-5 u-skole) Landet
Lesing 5. trinn 53 52 50 51 50
Regning 5. trinn 52 47 53 51 50
Engelsk 5. trinn 51 49 50 51 50
Lesing 8. trinn 50 53 52 51 50
Regning 8.. trinn 49 54 52 51 50
Engelsk 8. trinn 50 53 52 51 50
Lesing 9. trinn 54 55 58 56 54
Regning 9.trinn 54 53 58 56 54
Bruker-resultat grunnskolepoeng 10. klasse Landet
442 41,5 40,7 42,0 41,4
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet 4.8 4,2
Mestringsorientert ledelse 4.6 3,9
Medarbeidere Rolleklarhet 4,5 4,3
Mestringsklima 4,7 4,1
Fraveeri %
Sykefraveer 3,6 3,7
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % 87 95,7 99,5 100,0
Indikator
Organisasjon
Kompetanse (videreutdanning) antall 11 4 7 6
Kostratall
2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017
1 |Elevtall 723 731 722
2 | Arsverk 78,7 78,2 78,1
3 | Brutto driftsutgifter pr. elev 117 849 121191 122 967 134 481 123 146
4 | Netto driftsutgifter pr. elever(202,215,222,223) 112 320 116 589 119 279 128 725 113 272
5 | Lennsutgifter pr. elev 93 390 96 058 97 481 106 357 98 854
6 | Skyssutgifter pr. elev (223) 4212 4212 4426 2950 3992
Utgifter til lokaler pr. elev (222) 17 434 18 409 18 244 21712 17 734
Laerertetthet 1.-7. trinn 11,5 11,7 11,5 11,9
Laerertetthet 8.-10 trinn 12,0 12,0 11,6 13,5
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2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017
Leerertetthet alle — ordinaer undervisning 14,6 15,5 14,9 15,3
Andel elever med §5.1 vedtak 5,4 6,0 6,5 9,0 7,6

Kommentarer til tabellen

Arsverk
Antall arsverk er stabilt. Her er det viktig a ta hensyn til at staten har gitt gremerket tilskudd til styrket lerertetthet pa 1.
- 4. trinn gjennom tidlig innsats pa kr 1,4 millioner. Dette utgjgr 2,2 arsverk.

Sjukefraveer
Ikke tall for 2017.

Arbeidsmiljg
Tallene for medarbeiderundersgkelsen er knyttet til skoleledergruppa og skolekontoret.

Leaeringsresultater

Arets resultat med grunnskolepoeng under landsgjennomsnittet og under maélsettingen. Vi ser at resultatene pa
elevundersgkelsen viser stgrre variasjoner enn tidligere. Vi har vert forberedt pa dette. Det gjgres na analyser pa alle
skolene og vi sammenfatter dette ogsda med funn som vi finner i den nye store satsingen «kultur for lering».
Resultatene pa nasjonale prgver er gjennomgaende gode. Det er nye maleenheter under nasjonale prgver, sékalte
skalapoeng.

De har hgyere verdi enn de gamle malingene. Skolene fglges tett opp gjennom skoleledermgter, dialogmgter og
forpliktende kompetanseplaner.

Andel elever med spesialundervisning.

Andelen tynsetelever som far spesialundervisning er lavere enn gruppe 12 og Hedmark. For andel timer til
spesialundervisning i forhold til det totale antall lerertimer er bildet annerledes. Tynset bruker 20,3 % av det totale
timetallet til spesialundervisning. Tallene for gr12/Hedmark/landet er 19,1/16/17,4. Det betyr at vi har ferre elever,
men har flere store tiltak.

Drifts-/lennsutgifter pr elev.

Sammenlignet med kommunegruppe 12 bruker Tynset vesentlig mindre pa skole enn gjennomsnittet i gruppa. Ser vi
tilbake over tid i tidligere arsmeldinger gker forskjellene mellom Tynset og kommunegruppe 12, mens den minker
sammenlignet med Hedmark. Her ma vi ogsa ta i betraktning at elevtallet har gatt ned med 9 elever.

Skolefritidsordningen

Alle skoler gir tilbud om skolefritidsordning (SFO). Tiltakene er preget av stabilitet i bemanning, noe som gir et godt
og trygt milj@. Det er 89 unger som benytter SFO i 2017. Over 20 timer i uka koster na kr. 2 740. Det er inkludert ca.
12 maltider (fire med varm mat) og frukt i ca. 20 dager. Driften av SFO er sterkt knyttet til den gvrige driften av
skolene.

dkonomisk resultat

Regnskapsresultatet for 2017 viser et mindre-forbruk pa omradet grunnskole felles pa kr 36 tusen. For tynsetskolene er
mindre-forbruket pa kr 1,4 millioner inkludert barnehagene pa Faset og Kvikne. Vi har fatt tilfgrt ikke-budsjetterte
midler fra Staten for kr 1,4 millioner. Uten dette tilskuddet hadde budsjettet gatt i balanse.

Tjenesteproduksjonen

Kultur for laering

Fra hgsten 2016 initierte Fylkesmannen et stor felles 1gft i hele Hedmark med navnet Kultur for lering. Denne
satsingen har tre bein. Kultur for lering skal vere et mal der fokus pa leringsmiljget skal gi bedre lzering. Det skal
vare en arbeidsform der ulike aktgrer samarbeider bedre enn i dag. Elevenes grunnleggende ferdigheter i sentrale
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skolefag skal styrkes. Elevene skal utvikle ferdigheter for det 21. arhundre med fokus pa generell del og
samfunnsmandatet. Dette gjgres gjennom et innovasjonsarbeid der forskere skal fglge hele prosjektet i seks ar. Norsk
Forskningsrad stgtter denne delen av prosjektet.

Alle kommunene forpliktet seg til deltagelse bade gkonomisk og politisk. Hggskolen i Hedmark ved SEPU (Senter for
praksisrettet utdanningsforskning) har et faglig ansvar for kartlegging og forskning. Kommunen star fritt til valg av
skoleutviklingstiltak og hvem de vil stgtte seg pa i eget utviklingsarbeid. Fylkesmannen beregnet kostnadsrammen for
hver kommune i denne satsingen. For Tynset kommune er den satt til kr 400 tusen i en firearsperiode.

Tynsetskolene arbeidet grundig med a analysere resultatene fra kartleggingsundersgkelsen hgsten 2016. Disse
resultatene la grunnlaget for skolenes satsingsomrader for et bedre leringsmiljg. Arbeid med sosial og faglig trivsel
star frem som et fellestrekk hos vare skoler. Skolene presenterte noen av sine resultatet i Virksomhetsplanen 2018-
2021. Tiltakene pa den enkelte skole ligger ogsa ute pa kommunens nettside under «Kultur for leering». Til hgsten skal
alle skolene gjennomfgre en ny kartleggingsundersgkelse for a kunne male om tiltakene har virket.

12017 har vi jobbet mye med analysekompetanse og det a lede profesjonelle leringsfellesskap. Arbeidet foregar
hovedsakelig pa skolene, og vi har jevnlige nettverksmgter i regionen. Den fremste fordelen med kartlegging er at vi
har svar fra elever, foreldre, lerere, kontaktlerere, andre ansatte og skoleledere. Vi kan sammenligne skoler, regioner
og med hele fylket. Dette gir oss store muligheter til a treffe bedre pa utviklingstiltak.

Fadeltnettverk

I regionen har vi et fadeltnettverk der rektorer og lerere i fadelt skole mgtes til kompetanseheving og
erfaringsutveksling. Bakgrunnen for denne satsingen er elevtallsutviklingen. Der det tidligere var fire tradisjonelle
fadeltskoler neermer vi oss na 8-9 skoler. Dette betyr en stor endring i pedagogisk tenking og organisering. Skolene ma
tilpasse seg nye gkonomiske rammer, og kompetansekravet til leererne skal ivaretas. Dette er krevende og samarbeid er
ngdvendig. Det har vert tre rektormgter i 2017 og 14 lerere i regionen tok videreutdanningen «Arbeid i sma skoler»
gjennom et samarbeid med Hggskulen i Sogn og Fjordane.

Kompetanseplanen

Ut over satsingene beskrevet ovenfor, har det vart flere kursdager og etterutdanningstilbud. Engelsknettverk, fagdager,
kompetansehevingsdag med videregaende skoler, nettverk for merkantile i skolen og trivselslederkurs er noen av
tiltakene.

I tillegg har PPT arrangert en rekke kurs for sine fagomrader blant annet samlinger om lesekurs i regi av Statped.
Tynset koordinerer kompetansetiltak i hele Nord-@sterdal. Det lages en felles kompetanseplan som ligger pa var
hjemmeside. Denne revideres fortlgpende.

Grunnskolesamarbeid i Nord-Osterdal

Tynset har koordinert grunnskolesamarbeid i Nord-@sterdal siden tidlig pa 90-tallet. Gjennom et tett og godt
samarbeid og felles utnyttelse av ressurser har dette vart en ngkkelfaktor til god skoleutvikling og gode resultater.
Kommunene far ikke lenger statlige midler til etterutdanning.

TATO er en annen samarbeidsform der Folldal, Tolga og Alvdal kjgper skolefaglig tjeneste fra Tynset. Os og
Rendalen har sin egen tjeneste innenfor det skolefaglig ansvaret.

PPT styres etter en vertskommunemodell med et fagrad som ledes av utdanningssjefen pa Tynset. Ved Tynset
oppleringssenter er det et interkommunalt samarbeid mellom kommunene Tynset, Tolga, Alvdal og Folldal om
sprakoppleering.

Tynset har ogsd ansvar for koordinering og gjennomfgring av muntlig eksamen i hele fjellregionen.
All kontakt og samhandling for regionen med Fylkesmannen, Utdanningsdirektoratet og KS foregér via Tynset
skolekontor.

Hgsten 2015 startet vi opp en evaluering med sikte pa a finne en ny plattform for samarbeid i N@. Den administrative
myndighetsutgvelsen i regionen begynner & bli komplisert. Skal regionen mgte framtidige utfordringer innenfor

sektoren sé bgr vi se pa nye strategiske grep.

En ny avtale er pa plass fra 01.01.18. Den bygger pa den nye store satsingen «Kultur for leering».
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Faset skole og barnehage

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett
@konomi Brutto driftsutgifter 10715 11 060
Netto driftsutgifter 9114 9416
Ansatte Arsverk 16,2
Tjenesteomradeleder Marte Grann Vingelen

Organisering

Skolen, skolefritidsordningen (SFO) og barnehagen er samlet under ett felles tjenesteomrade under ledelse av rektor.

Faset skole
e  Organisert i tre trinn (1.-3.trinn, 4.-5.trinn og 6.-7.trinn). Totalt 56 elever skolearet 2017/2018.
o Fast arbeidstid for leererne, bundet 36 t/u i 100 prosent stilling
e SFO-tilbud 5 dager pr uke, morgen og ettermiddag med &pningstid fra k1.0700 — 16.30. P4 morgen, i ferier og
dager med fa elever, er SFO organisert i samarbeid med barnehagen.
Faset barnehage
e Loken 0-5 ar med 17 barn. Apent 5 dager i uka med apningstid fra k. 07.00 — 16.30

Madloppndelse

e En skole for alle, med blikk for den enkelte

e Elevene i Tynsetskolene skal daglig tilegne seg kunnskap og oppleve
Overordnede mal for tjenesten mestring

e Kvalitet i barnehagetilbudet

e Sammen skape framtidstro

Fokusomrader Indikator Status | Status | Status Mal .
2015 2016 2017 2017 Snitt

Brukertilfredshet — elevundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Trivsel 4,2 4,3 4,4 4,4 4,3
Mobbing 1,6 1,5 1,6 1,0 1,3
Vurdering for lzering 3,9 4,0 4,2 4,3 3,9
Mestring 4,0 3,8 4,1 4,1 4,1
Faglig utfordring 4,5 4,1 4,3 4,5 4,1
Brukerresultat nasjonale prgver ( skala 1-3 barneskole og 1-5 u-skole) Landet

Brukere Lesing 5. trinn 50 51 51 51 50
Regning 5. trinn 51 48 63 51 50
Engelsk 5. trinn 51 53 53 50 50
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) SFO Landet
Respektfull behandling X 5,8 X 5,8
Tilgjengelighet X 5,0 X 5,1
Informasjon X 5,1 X 5,2
Brukermedvirkning X 5,6 X 5,6
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Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Barnehage Landet
Respektfull behandling 5,7 5,5 X 5,5
Tilgjengelighet 5,6 5,5 X 5,5
Informasjon 5,3 5,1 X 5,2
Brukermedvirkning 5,0 51 X 5,2
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) barnehage Landet
Selvstendighet X 4,6 X X 4,2
Mestringsorientert ledelse X 4,9 X X 3,9
Rolleklarhet X 4,6 X X 4,3
Mestringsklima X 4,7 X X 4,1
X Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) skole Landet

Medarbeidere
Selvstendighet X 49 X 4,2
Mestringsorientert ledelse X 4,7 X 3,9
Rolleklarhet X 4,6 X 4,3
Mestringsklima X 4,7 X 4,1
Fraveeri %
Sykefraveer 3,3 2,9 X 5,6
Regnskapsresultat

@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % 97,8 98,0 96,8 100
Indikator

Organisasjon
Kompetanse 1 2 1 1

Kommentarer til tabellen

Brukere

Resultatene pa elevundersgkelsen viser bedre resultater pa flere omrader i ar, men fortsatt ligger vi alt for hgyt pa
parameteret «mobbing». Vi startet opp skolearet 2016/2017 med en ny handlingsplan for sosial kompetanse, der vi
gnsker & fokusere mer pa overordnet del av lereplanen, gjennom & utvikle elevenes ansvarlighet, empati, samspill,
selvhevdelse og selvkontroll. Lerer-elevrelasjonen er sterkt i fokus, sammen med blant annet sterkere fokus pa
motivasjon og mestring gjennom «Kultur for lering».

Det er ikke gjennomfgrt brukerundersgkelser pa SFO i 2017, mens barnehage hadde kartlegging gjennom «Kultur for
leering» 1 hgst, og er i gang med analysearbeidet.

Medarbeidere
Undersgkelsen gjennomfgres 2.hvert ar, sa ingen resultater foreligger for 2017.

Organisasjon

En lerer avsluttet desentralisert studium 15 studiepoeng i «Arbeid i smd skoler» gjennom samarbeid med hggskolen i
Sogn og Fjordane. Studiet har som formal a styrke kompetansen i oppvekstsenter og neermiljgskoler med
aldersblanding. Dette vil vere et viktig satsningsomrade for oss i arene framover.
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Kostratall

2015 2016 2017 ;:’i; Hezdo':;rk
1 | Elevtall 60 62 56
2 | Arsverk — lzerere 6,9 7,0 7,5
3 | Netto driftsutgifter pr.elev (ikke skyss, sfo og lokaler) 96 332 106 843 125571
4 | Leerertetthet 1.-7.trinn 9,5 9,7 8,6 11,9
5 | Leerertetthet alle — ordinaer undervisning 11,6 11,8 11,0 15,3
6 | Andel elever med §5-1 vedtak 10,0% 9,7% 10,7 9,0 7,6

Elevtall

Vi ligger fortsatt stabilt hgyt i elevtall (sett i et historisk perspektiv). Tallene for antall barn i barnehagen har gatt ned
de siste arene, og det vil selvfglgelig pavirke elevtallet pa sikt. Samtidig ser vi at det er mye bevegelse i boligmarkedet
pa Faset, noe som na ser ut til a sl positivt ut for oss i forhold til antall elever.

Arsverk — lzerere
Vi har fortsatt en forholdsvis hgy andel lzrertimer som gar til undervisning av elever med § 5-1 vedtak
(spesialpedagogisk undervisning). Dette pavirker naturlig nok arsverkstallet.

Netto driftsutgifter pr elev

Selv om det koster mer pr. elev pa en liten skole kontra en stor, er arets utgifter pr. elev hgye. Dette skyldes fgrst og
fremst andelen elever med § 5-1 vedtak, der fire elever har en -til-en vedtak. Samtidig vil det bli gjort en grundig
vurdering i arbeidet med tjenestegjennomgang og en satsning pa a bruke potensialet som ligger i aldersblanding pa en
mer effektiv mate.

@konomisk resultat

Regnskapstallene for 2017 viser et mindreforbruk pa kr 301 tusen. Det skyldes blant annet ikke-budsjetterte midler fra
staten til tidlig innsats pa 1.-4.trinn, lavere utgifter til pensjon, sammen med salg av kompetanse til Tynsetbarnehagen
og barnehagesamarbeidet i N@. Det er tradisjon for & vere ngktern i ressursbruken. Kombinert med en god
ressursutnytting mellom skolen og barnehagen har dette gitt gode gkonomiske resultater over tid.

Tjenesteproduksjonen

Sosial kompetanse

Sosial kompetanse er et satsingsomrade for Faset skole og barnehage. Vi har avsatt en time i uka for alle elever pa 1.-
7.trinn, der «faget» sosial kompetanse star pa timeplanen. Her fglger elevene egen lareplan i faget med mal for hva de
skal kunne etter 2.trinn, 4.trinn og 7.trinn innenfor omradene ansvarlighet, empati, samspill, selvhevdelse og
selvkontroll. Dette er ogsa temaer som er faste pa planen i barnehagen, slik at vi har en rgd trad i oppleringen av
sosiale ferdigheter fra O til 13 ar.

Trivselsprogrammet

Viren 2016 underskrev vi en tredrig avtale med trivselsprogrammet (www.trivselsleder.no). Dette gar ut pa at
mobbefrie elever pa 4.-7.trinn nomineres av de gvrige elevene pa skolen til a vere trivselsledere som skal lede aktivitet
i friminuttene. Dette er et ledd i vart arbeid med trivsel, skolemiljg og sosial kompetanse.

@kt trivsel og mer aktivitet er ogsa viktige faktorer for gkt leeringsutbytte for den enkelte elev.
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http://www.trivselsleder.no/

Kultur for leering
Resultatene fra bade kartleggingsundersgkelsen i 2016 og elevundersgkelsen de siste arene, viser at det er viktig a

fortsette det ekstra fokuset pa sosial kompetanse. Pa en mindre enhet er det ekstra viktig a fglge tett opp at den enkelte
elev trives sosialt, s vel som faglig. Mestring er en viktig indikator bade for trivsel og faglig innsats. Vi vil derfor ha
seerlig fokus pa motivasjon og mestring i vart arbeid med «Kultur for lering» dette skolearet.
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Tylldalen skole

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 4979 4799

Netto driftsutgifter 4216 4 668

Ansatte Arsverk 6,7

Tjenesteomradeleder Morten Kroglund
Organisering

Skolen er organisert i to team. Et team bestar av 1. - 4.trinn, og det andre teamet er 5. - 7.trinn.

I 1.-4. trinn undervises flere basisfag i sammenslatte grupper. Grupperingene varierer fra to (1.-2.trinn og 3.-4.trinn) til

ei gruppe (1.-4.trinn). P4 5.-7.trinn er alle fag slatt sammen til ei gruppe. Det er prioritert & opprettholde to-lerer

fremfor a dele gruppene.

Skolen rullerer pa arbeidsmater innenfor en tre ukers periode. Det innebzrer at elevene i tillegg til aktiviteter i

klasserommet skal fa oppleve uteskole og bruk av arbeidsplan innenfor flere fag.

Fast arbeidstid for lerere, bundet tid er 35,5 t/u i full stilling.
SFO-tilbud 4 dager pr. uke om morgenen og etter skolen. Onsdager har ikke tilbud om SFO.

Madloppndelse

ing

e En skole for alle, med blikk for den enkelte
e Elevene i Tynsetskolene skal daglig tilegne seg kunnskap og oppleve
Overordnede mal for tjenesten mestr
o Tylldalen skole skal vaere en skole som aktivt bruker lokalsamfunnet i

elevenes tilegnelse av kunnskap og mestring

Fokusomrader Indikator Status Status | Status Mal .
2015 2016 2017 2017 Snitt

Brukertilfredshet — elevundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Trivsel 4,8 4,9 4,7 4,5 4,3
Mobbing 1,0 1,0 1,0 1,1 1,3
Vurdering for lzering 4,1 4,4 4,5 4,3 3,9
Mestring 4,0 4,2 4,3 4,3 4,1

Brukere Faglig utfordring 4,2 4,5 4,7 4,2 4,1
Brukerresultat nasjonale prgver ( skalapoeng der nasjonalt snitt har verdien 50) Landet
Lesing 5. trinn 60 * 55 50
Regning 5. trinn 58 * 55 50
Engelsk 5. trinn 58 * 55 50

* Grunnet fa elever og for a ivareta elevenes anonymitet pa arskullene er skolens
snittresultat for de tre arene regnet ut.
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Medarbeidertilfredshet — 10-Faktor (skala 1-5, der 5 er best) Landet
Selvstendighet X 4,6 X 4,6 4,2
Mestringsorientert ledelse X 4,1 X 4,1 3,9
Medarbeidere Rolleklarhet X 4,5 X 4,5 4,3
Mestringsklima X 4,1 X 4,1 4,1
Fraveeri %
Sykefraveer 5,6 1,0 X 3,5
Bkonomi Regnskapsresultat
Resultat i forhold til budsjett i % 99,7 % 101,4 90,3 % 100
Organisasjon Indikator
Kompetanse 3 2 1 2

Kommentarer til tabellen

Leeringsmiljget pa Tylldalen skole blir beskrevet gjennom elevundersgkelsen. Det er en nasjonal undersgkelse som
er beregnet mot 7.trinn. For at var skole far et bedre grunnlag, er det hvert ar 6.0g 7.trinn som gjennomfgrer
undersgkelsen. Skolens resultater viser at elevene trives og viser god motivasjon for skolehverdagen. Indikatoren
mobbing viser et meget godt resultat. At elevene fgler tilhgrighet pa trinnet, pa teamene og pa skolen i sin helhet har
vert et fokusomrade som har blitt ekstra prioritert siden elevtallet har blitt redusert over tid. Elevundersgkelsen
gjennomgas med elevene pa 5.-7.trinn, personalet, FAU og Samarbeidsutvalget. I arsrapporten er ikke brukertilfredshet
fra foresatte i skole eller SFO synliggjort. Arsaken til at foreldreundersgkelsen ikke er gjennomfgrt er pa grunn av
innfgring av prosjektet Kultur for Leering. Her vil foresatte bidra med data som gjgr at skolen kan ha gode vurderinger
for hva skolen kan arbeide med i et skoleutviklingsprosjekt. Da det er fa brukere pa SFO, sa anses det som ikke
formalstjenlig & gjennomfgre en brukerundersgkelse.

Nasjonale prgver er gjennomfgrt for fagene regning, engelsk og lesing. Nar en sammenligner nasjonale prgver over
tid kan Tylldalen skole vise gode resultater. Skolen har gjennomgang av resultater sammen med elevene, foresatte og
utdanningssjefen. I tillegg til de som gjennomfgrer nasjonale prgver pa femte trinn, har skolen ogsa fokus pa de
elevene som avgir nasjonale prgver pa dttende trinn som kommer fra Tylldalen skole (avgiverskolen). Indikasjonene vi

far fra disse elevene brukes for a analysere hvordan skolen drifter mellomtrinnet (5.- 7.trinn) innenfor lesing,
matematikk og engelsk.

Medarbeiderne gjennomfgrte i 2016 10-faktor undersgkelsen, som erstatter den tidligere medarbeiderundersgkelsen.
Da skolen har liten erfaring med testen ble maltallene satt lik resultatet. Sammenlignet med resten av landet kan
Tylldalen skole vise til gode resultater. Indikasjonen «selvstendighet» skarer meget godt. Arbeidsmiljget karakteriseres
som oversiktlig bade for leder og de som arbeider her.

Sykefravaeret kan bli brukt som en indikasjon pa & vurdere et arbeidsmiljg. Pa en arbeidsplass med fa ansatte ma en
veere forberedt pa at sykefraveret kan variere mer enn i andre arbeidsmiljger. Pa sma arbeidsplasser utgjgr ansatt en
stor andel av de ansatte. En ansatt som blir sykmeldt i en lengre periode vil pavirke gjennomsnittet meget. Uavhengig
av sykefravarsprosenten, vil jeg karakterisere arbeidsmiljget som oversiktlig og apent. Det er ikke avdekket
sykefraveer som relateres til negativt arbeidsforhold pa Tylldalen skole.

Fokus pa kompetanse innenfor skolesektoren har vert prioritert innenfor TATO og fra sentrale hold. Tylldalen skole,
som er en fadeltskole har hatt fokus pa dette i flere ar. Andelen ansatte som har videreutdannet seg har vert stor.
Skolens overordnet mal, er at skolen til enhver tid innehar den kompetanse som kreves. I dette aret har det vert en
leerer som har veert pa videreutdanning innen faget arbeid i sma skoler (15 studiepoeng).
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Kostratall

2015 2016 2017 ::’1; He:O“;;’k
1 | Elevtall 23 22 15
2 |Arsverk 5,7 53 4,1
3 | Netto utgifter pr. elev (ikke skyss, SFO og lokaler) 195 685 186 675 269 120
4 | Leerertetthet 1.-7. trinn 4,6 5,3 4,3 11,9
5 | Leerertetthet alle — ordinaer undervisning 4,6 5,5 4,3 15,3
6 | Andel elever med § 5.1 vedtak 0,0% 0,0% 0,0% 9,0% 7,6 %

Kommentarer til tabellen

Kostra/gkonomi

Nar en sammenligner netto driftsutgifter til grunnskoleundervisning pa skoleniva, er det ngdvendig a ta hensyn til
feilkilder som gir grunnlag for korrigering. Tallene for skolene vil variere ut i fra skolestgrrelse. Det er dyrere a drifte
en liten enhet enn en stor. Videre vil det vare forskjeller mellom barnetrinn og ungdomstrinn. P& ungdomstrinnet har
leererne lavere leseplikt og elevene har flere timer pr. uke enn pa barnetrinnet. Dette fgrer til at det trengs flere lzerere
for & undervise tilsvarende elevtall som i barneskolen. I tallene er det ikke tatt med husleie, skoleskyss og SFO-utgifter.

Elevtall — arsverk — netto driftsutgifter pr. elev.

Elevtallet pa skolen har i Igpet av flere ar blitt noe redusert. Reduksjonen i elevgrunnlaget og kommunens gkonomiske
utfordringer har fort til at skolen over tid har redusert antall arsverk. Omorganisering av skolens drift gjgr at skolen
driftes etter fadeltprinsippet. Selv om arsverkene og elevtallet er redusert, er gjennomsnittskostnaden stgrre enn snittet i
Hedmark og kommunegruppe 12.

Andel elever med § 5.1 vedtak — Rett til spesialundervisning
Andelen elever med spesialundervisning er lav. Hvis en far elever som trenger spesialundervisning, kan det vere
andelen blir hgy, siden den enkelte utgjgr en relativt stor andel av elevmassen.

@konomisk resultat

Regnskapsresultatet for 2017 viser en innsparing pa ca. kr 450 tusen. Det tilsvarer at skolen brukte 90,3 % av
budsjettert ramme. Arsaken til resultatet ma sees i sammenheng med beskrivelsen av personal.

Tjenesteproduksjonen

Tjenesteproduksjonen gjennom ett budsjettar er delt mellom to skoledr. Det ma en ta hensyn til nar en skal beskrive
innholdet av tjenesteproduksjonen.

Personal

Netto arsverk gjennom hele aret har vert pa ca. 6,7 som ble godt innenfor det planlagte arsverket. Arsaken til redusert
arsverk har veert at skolen solgte tjenester til Lekestua barnehage i var, og at skolen tilpasset seg elevgruppen som
skulle begynne pa skolen hgsten 2017.

Administrasjon og skoleutvikling

Engelsk undervisning 5.-7.trinn.

A undervise trinnene i engelsk pa 5.-7.trinn som ei samlet gruppe dette skoleéret, ma sees pa som et
skoleutviklingsprosjekt frem til og med skolearet 2019-2020.

Skolens utviklingssamtaler
Maler og prosedyrer for utviklingssamtaler mellom elev-lerer og leerer-hjem er utarbeidet.
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Kultur for lering
Skolen deltar sammen med alle skolene i Hedmark i FoU-prosjektet «Kultur for lering» i regi av SePu (senter for

praksisrettet utdanning). Etter kartleggingen har skolen i 2017 deltatt i nettverk med andre skoler for & analysere
dataen, og sette inn tiltak der vi ser at vi har forbedringspotensial. Malene med prosjektet er som fglger:
e De faglige resultater i grunnskolen i Hedmark skal heves og elevene skal forberedes pa framtidens samfunns-
og arbeidsliv.
e Larernes, skolelederes og skoleeieres kompetanse skal gkes gjennom kollektiv kompetanseutvikling
e  Ulike kartleggingsresultater og andre data skal brukes aktivt for a forbedre den pedagogiske praksis.
e Styrende skolemyndigheter, skoleeiere (kommunene), hgyere utdanning og interesseorganisasjoner har et
nzrmere og mer forpliktende samarbeid

Prosjektet ma sees i sammenheng over flere ar fremover.
Skolen som nermiljgomrade.

Rektor er med i prosjektgruppe for & utvikle skolens omrade til et bedre nermiljgomrade. En regner med at bygging av
ballbinge kan starte varen 2018.

FAU
FAU er ansvarlig for & arrangere 17.mai, juletrefest og 7.trinn avslutning. De har ogsa deltatt i & videreutvikle
samarbeidet med Lekestua barnehage.

Den kulturelle skolesekken

Dette er et flott tiltak for at elevene skal fa andre inntrykk som de ikke far i den ordinere undervisningen. Prosjektet
som har vert knyttet til DKS i 2017 har vert teater. I gpet av en dag fikk alle ungene pa skolen oppleve motoriske
gvelser, bevegelse til musikk og teater hvor kroppsspraket var i fokus. De fikk gve pa a uttrykke sorg, glede og
fortvilelse. Prosjektet ble avsluttet med en kveldsforestilling for foresatte og andre bygdefolk.

Samarbeid med lokalsamfunnet

Vi har hvert ar et tett samarbeid med lag og foreninger i bygda. Det kan vare samarbeid tilknyttet ulike arrangement og
som har faglige vinklinger. Foreldre, besteforeldre og andre ressurspersoner stiller ogsa opp nar skolen gnsker det. I
ar har vi hatt; strikke- og vevkurs, arrangert apen skole og fredagskaffe, elevkvelder og elevlunsjer. Barnehagen er
ogsa delaktig i noen sammenkomster.

Tylldalen skole og Lekestua Barnehage har et tett samarbeid for a ivareta et godt inkluderende miljg pa tvers av
alderstrinn.

Bygdekvinnelaget stiller opp med tradisjonell paskelunsj, og de var ogsa delaktig nar skolens grgnnsakshage ble hgstet.

Tylldalen blandakor inviterte skolen til 4 delta pa en varkonsert hvor Margrethe Munthe og Mads Bergs sangbgker var
i fokus. Det ble sunget og dramatisert.

Andre prosjekt

e Hgstturen for alle trinn gikk i ar til fjelltoppen Eggevola.
Fagdager med elevene i fagene matematikk, engelsk dag og norsk.
Seterflytting for alle trinnene
Utarbeidelse av tverrfaglige opplegg fra 1.til 7.trinn
Skpytedag og skidag 1 februar og mars for alle trinnene
Orienteringsdag ved Tvibotntjgnna for alle trinnene i juni.
Samarbeid med kirkekontoret i forbindelse med ulike temaer. Det er utarbeidet retningslinjer for avvikling av
adventsstund i kirka.
Spillekveld pa skolen med elever, laerere og foresatte.
e Besgk av biskop Solveig Giske i mai

Viser ellers til var nyhetsside pa nettet som fanger opp mesteparten av vare aktiviteter.

SFO

SFO har apent i 4 dager i uken med morgentilbud 07.30-08.15 og pa ettermiddag 14.00-16.30. Pa onsdager er det ikke
tilbud om SFO. Antall elever som har benyttet seg av SFO var syv pa varen og seks elever pa hgsten. Det gis ogsa
tilbud om noen dager med SFO hgst-, vinter- og sommerferien.
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Tynset barneskole

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 31988 29 824

Netto driftsutgifter 27 004 27 076

Ansatte Arsverk 43,3

Tjenesteomradeleder Jostein Sivertsen
Organisering

Tynset barneskole er en landskapsskole, der hvert arstrinn utgjgr et landskap. Larerne er delt inn i team som har
ansvar for hvert sitt arstrinn, og de skal med fa unntak dekke den faglige- og sosiale oppleringen pa sitt trinn. Alle
elever har egen kontaktlerer, og grunnet elevtall er det stort sett fire kontaktleerere pr trinn. Skolearet 2017/2018
startet vi med 379 elever. Vi har noen grupperom pa skolen som gir anledning til & dele i mindre grupper for de
elevene som har behov for det, men vi mangler en del grupperom for a kunne drive optimalt med tanke pa lese- og
skriveopplaringen pa 1. og 2.trinn og tidlig innsats pa alle trinn. Skolen har en spesialpedagogisk avdeling som er
innredet og tilrettelagt for multihandikappede elever.

Fra skolestart 2016/2017 har Tynset barneskole ansvar for spesialundervisningen for voksne, § 4A-2, interkommunale
barne- og ungdomsgrupper (alternativ leringsarena) § 5.1 og dramagruppa Teatralis et samarbeidsprosjekt mellom
TPS, TFF og kulturetaten. Dette ligger til avdelingen Tynset pedagogiske senter (TPS) med egen avdelingsleder som
rapporterer til rektor pa Tynset barneskole. Undervisningen ved TPS skal gi elevene kunnskap som fgrer fram mot
faglige- og sosiale ferdigheter som skal danne grunnlaget for et meningsfylt liv.

I skrivende stund har vi 29 elever med vedtak etter § 2.8 i Opplaringsloven (krav om sarskilt norskopplering). Dette

er elever som kommer med veldig ulik kulturell og skolefaglig bakgrunn, og krever mye tilrettelegging og oppfalging i
skolehverdagen

Madloppndelse

e En skole for alle, med blikk for den enkelte
Overordnede mal for tjenesten e Elevene i Tynset skal daglig tilegne seg kunnskap og oppleve mestring
e Ettrygt sted a vaere, sammen leke og leere

Fokusomrader Indikator Status | Status | Status Mal .
2015 2016 2017 2017 Snitt

Brukertilfredshet — elevundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Trivsel 4,3 4,6 4,1 4,4 4,3
Mobbing 1,3 1,2 1,4 1,1 1,3
Vurdering for lzering 3,7 3,6 4,0 4,0 3,6
Mestring 4,0 4,2 4,0 4,1 4,0

Brukere Faglig utfordring 3,8 4,0 4,3 4,3 4,2
Resultat nasjonale prgver (skalapoeng, der nasjonalt snitt = 50) Landet
Lesing 5. trinn X 51 49 51 50
Regning 5. trinn 51 46 50 51 50
Engelsk 5. trinn 50 48 49 51 50
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) SFO Landet
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Respektfull behandling 5,8 X X 5,8
Tilgjengelighet 5,0 X X 5,2
Informasjon 4,2 X X 4,8
Brukermedvirkning 4,8 X X 5,2
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet X 4,3 X 4,3
Mestringsorientert ledelse X 3,7 X 3,9
Medarbeidere Rolleklarhet X 4,3 X 4,3
Mestringsklima X 3,9 X 4,1
Fraveer i %
Sykefraveer 5,5 10,2 5,5
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % 99,8 100,3 99,7 100.0
Organisasjon Indikator
Kompetanse 1 3 2 2

Kommentarer til tabellen

Brukere

Elevundersgkelsen er en obligatorisk kartleggingsundersgkelse som gjennomfgres pa 7.trinn hver hgst. Her gir elevene
svar pa pastander innenfor 12 parametere. I 2015 1a barneskolen under landsgjennomsnittet pa 10 av 12 parametere, i
2016 pa 6 av 12 og i 2017 pa 3 av 12. For 2017 ligger vi i tillegg over landsgjennomsnittet pa 6 av 12. Kan vi av dette
slutte at barneskolen har blitt et bedre sted & vere de tre siste arene? Det fins ikke to streker under svaret pa dette
spgrsmalet. Det er lite som skiller om man havner pa, under eller over gjennomsnittet. F.eks. 14 man i 2015 under
snittet pa mestring, mens man i 2017 havnet pa snittet, men skaren var den samme. Vi jobber kontinuerlig med a
forbedre og utvikle elevenes faglige og psykososiale skolemiljg. Fokusomradene vére er relasjonskompetanse (stgtte
fra leereren skares til 4,5 pa elevundersgkelsen), sosial kompetanse og samarbeid skole-hjem.

Trivsel kan deles inn i faglig trivsel og sosiale trivsel. Sosialt viser det seg at elevene trives pa skolen, mens den faglige
trivselen trekker ned. Blir undervisningen for teoretisk, lerer- og laerebokstyrt, lite variert og kjedelig for elevene?
Hvordan skal vi klare a motivere elevene til innsats og laringslyst, og hvordan skal vi gjgre undervisningen mer
interessant og engasjerende? Dette er spgrsmal vi ma ga i dybden pa fremover. Fagfornyelsen er pa trappene i norsk
skole. Hvordan skal vi rigge skolen for fremtidens lering og etterspurte kompetanse? Mange kommuner legger na bort
leereboka og bruker iPad konsekvent i undervisningen fra 1. til 10.trinn. Er dette veien & ga?

Medarbeidere

Ny type medarbeiderundersgkelse fra 2016, derfor ingen sammenligningsgrunnlag fra tidligere ar. Undersgkelsen
gjennomfgres annet hvert éar, derfor ingen resultater fra 2017. Resultatene fra undersgkelsen i 2018 foreligger, og
denne viser positiv utvikling pa alle maleparametere.

Dkonomi
Tynset barneskole har holdt seg innenfor tildelt budsjettramme over tid. Det er god kultur i Tynsetskolene for a drifte
innenfor tildelt ramme. Se nedenfor for mer om det gkonomiske resultatet.

Organisasjon

En leerer fullfgrt videreutdanning 15 studiepoeng i matematikk hgsten 2017. En lerer pabegynt videreutdanning 30
studiepoeng i engelsk som fullfgres varen 2018.
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Kostratall

2017 Hedma
2015 2016 2017 gr.12 rk
2017

1 | Elevtall 360 367 379
2 | Arsverk 30,9 31,8 32,5
3 | Netto driftsutgifter pr elev (ikke skyss, sfo og lokaler) 68 285 72032 69118
4 | Leerertetthet 1.-7.trinn 13,5 13,6 13,2 11,9
5 | Leerertetthet alle — ordinzer undervisning 16,7 17,5 18,1 15,3
6 | Andel elever med § 5-1 vedtak 5,4 5,2 6,6 9,0 7,6

Kommentarer til tabellen

Elevtall

Elevtallet fortsetter a stige og i skrivende stund er det 382 elever. Dette gir store pedagogiske- og organisatoriske
utfordringer i hverdagen. Skolen er ikke rigget for den elevmassen vi har pr dato, verken pedagogisk eller
sikkerhetsmessig. Vi har grupperom og teamrom som ikke har rgmningsveier i tilfelle brann. Vi har grupper av elever
som far undervisning i ganger og under trapper. Vi har lite tilfredsstillende garderobe- og saniterforhold for elevene.
Dette preger det fysiske-, faglige- og psykososiale l@ringsmiljget til elevene. Tynset sentrum er i vekst og det er
ngdvendig & begynne a se pa Tynset barneskoles fysiske rammer.

Arsverk — lzerere
Arsverket for lerere har vert stigende de siste arene. Til tross for dette stiger tallet for lerertetthet i ordineer
undervisning (flere elever pr lerer), og vi ligger under den nylig vedtatte leerernormen for barnetrinnet.

Netto driftsutgifter pr elev
Tynset barneskole driftes rimelig og en elev ved skolen koster kommunen lite i forhold til de vi sammenlignes med. En
feilfgring av Ignnsmidler for SFO gjgr at tallet skulle vert ca. pa 2015-niva.

@konomisk resultat

Tynset barneskole har holdt seg innenfor tildelt budsjettramme over tid. Det har imidlertid vert underbudsjettert
Ignnsramme i forhold til reelle arsverk, og det har vaert ngdvendig & spare inn pa inventar, utstyr og leerebgker over ar.
Dette, sammen med ikke budsjetterte tilskudd fra Staten og andre kommuner har medfgrt at budsjettrammene har blitt
overholdt. Disse innsparingene og tilskuddene utgjorde i 2017 over 2 millioner kroner. Manglende vedlikehold av
inventar/utstyr og leerebgker over tid medfgrer et betydelig etterslep som ma tas.

Tjenesteproduksjonen

Kultur for laering
Pa bakgrunn av resultatene av kartleggingen har skolen fokusert pa tiltak som kan virke positivt pa
undervisningshemmende- og utagerende atferd, og arbeidsinnsatsen og motivasjonen hos guttene:

Kommunikasjonsferdigheter og relasjonskompetanse. Det vil si hvordan vi prater og samhandler med hverandre pa
skolen. Lererne imellom, lerer og elev og elevene i mellom. Tiltak er bl.a. observasjon og veiledning av lererne i
deres mgter med hverandre og deres mgter med elevene. Assisterende rektor har avsatt 20 % av sin stilling til
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observasjon og veiledning. Skolering i kommunikasjonsferdigheter og relasjonskompetanse gjennom praktiske gvelser
1 fellestiden til leererne.

Sosial kompetanse. Utarbeidelse av plan for hvordan vi skal jobbe aktivt med laring av og trening pa sosiale
ferdigheter hos elevene. Fokuset skal ligge pa aktivitet og praktisk trening av ferdigheter innenfor ansvarlighet, empati,
selvhevdelse, samspill og selvkontroll. Et tiltak er at skolen har meldt seg inn i Trivselsprogrammet
(www.trivselsleder.no) der elevene selv skal lede andre elever i lek, aktivitet og samspillsgvelser med fokus pa
inkludering, vennlighet og respekt.

Samarbeid skole-hjem og hjem-hjem. Et tiltak er her a utarbeide en helt ny skole-hjem plan med et stgrre fokus pa
samarbeid, involvering og medbestemmelse. Et annet tiltak er & organisere foreldremgtene pa en annen mate enn det
som er gjort tidligere. Vi vil bort fra rene informasjonsmgter og mer over til samhandlings- diskusjons- og
aktivitetsmgter. Da er det er stgrre sjanse for a bli kjent med hverandre og samarbeide om skolehverdagen.

Digitale verktgy/hjelpemidler

En moderne og utviklingsorientert skole ma vare oppdatert pa de beste pedagogiske verktgyene. Vi har flere
undervisningsrom uten SmartBoard og ogsa undervisningsrom med utdaterte tavlelgsninger. Utdatert i den form at de
ikke henger med i utviklingen av de interaktive leerebokplattformene som er tilgjengelig. Skolens iPad- og PC-park er
ikke dimensjonert til elevene, og vi ligger pa dekningsgrad ca 1:4 pa iPader. Dette burde vert 1:1.

Tynset pedagogiske senter

2013 2014 2015 2016 2017
Elever spes. ped. avdeling 44 44 41 37 27
Arsverk spes. ped. avdeling 4 3,9 1,8 1,8 2,7

Ved Tynset pedagogiske senter er det 27 elever. Elevene far sitt oppleringstilbud med individuell

voksenopplaring, barne- og ungdomsgrupper og i dramagruppe. Noen elever har flere forskjellige tilbud.

Vi har 2 barne- og ungdomsgrupper med elever fra 2 kommuner, samt elever fra Fylkeskommunen i Hedmark. Elever
med voksenopplaringstilbud var i 2017 representert fra 2 kommuner. I dramagruppa Teatralis deltok 15 deltakere
representert fra 6 kommuner samt Fylkeskommunen i Hedmark. Det er en stor nedgang i antall deltakere i Teatralis og
det var en bevisst omstrukturering. TFF har hatt noen deltakere i en gruppe som de administrerer. Dermed har l@rere
ved dramagruppa Teatralis stgrre rom for a se den enkelte deltaker. Vi har noen flere voksenelever som har et stort
timetall i enetimer og vi har 3,5 logoped timer ved Tynset barneskole. Dette forklarer nedgang i elevtall men oppgang i
arsverk.

Organisasjonsutvikling: Tynset pedagogiske senter (TPS) og Tynset barneskole (TB) har hatt som intensjon om &
bruke den spesialpedagogiske kompetansen ved TPS pa TB og arbeider aktivt for denne utviklingen. PPT har ogsa
veart en del av denne prosessen. Det har tidligere omhandlet bl.a. utfgrelse av tester, IOP arbeid og oppfglging av
elever med tale- og kommunikasjonsvansker. Fra hgst 2017 innehar avdelingsleder ved TPS ogsé koordinering for
spesialpedagogikk ved TB.
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Kvikne skole og barnehage

(Tall i tusen kroner) Regnskap Budsjett
@konomi Brutto driftsutgifter 11072 10612
Netto driftsutgifter 9267 9776
Ansatte Arsverk 15,5
Tjenesteomradeleder Kristoffer Flaa Sgrensen
Organisering
Kvikne skole

e  4-delt skole fra 1. til 10. trinn. Leerere organisert i tre team.

e Elevenei 1. og 2. trinn har fri hver onsdag.

o  Fast arbeidstid for leererne, bundet 36,5 t/u i 100% stilling.

e  SFO-tilbud fem dager i uka.

Kvikne barnehage

1 avdeling, 0 — 6 ar. 12 barn oktober 2017.

e Egen styrer og to forskolelerere/pedagogisk leder.

Apent 5 dager pr. uke. 07.00 — 16.30

Madloppndadelse

Barnehagen har sommerstengt 3 uker i juli.

Overordnede mal for tjenesten

Kvikne skole og barnehage: Et trygt og godt sted a veere, for a leke,

oppleve og lzre.
En skole for alle, med blikk for den enkelte

Elevene i Tynset skal daglig tilegne seg kunnskap og oppleve mestring

Fokusomrader Indikator Status Status | Status Mmal s
nitt
2015 2016 2017 2017
Brukertilfredshet — elevundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Trivsel 7.trinn 4.3 4.6 4,0 4.3 4,3
10.trinn 3.7 3.9 4,1 4.1 4,1
Mobbing 7.trinn 1.2 1.6 1,2 1.3 1,3
10.trinn 1.1 2.0 1,0 1.3 1,3
Vurdering for laering 7.trinn 3.8 3.6 3,7 3,9 3,9
10.trinn 3.0 3.2 3,5 3,3 3,3
Mestring 7.trinn 4.1 4.0 4,3 4.1 4,1
10.trinn 4.1 4.2 X 3,9 3,9
Brukere Faglig utfordring 7.trinn 4.1 3.8 4,0 4.1 4,1
10.trinn 4.3 4.4 4,0 4.2 4,2
Brukerresultat nasjonale prgver ( skalapoeng) Landet
Lesing 5. trinn 54 49 49 50 50
Regning 5. trinn 53 49 56 50 50
Engelsk 5. trinn 58 47 50 50 50
Lesing 8. trinn 55 55 51 55 50
Regning 8. trinn 59 57 56 55 50
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Engelsk 8. trinn 57 58 53 55 50
Lesing 9. trinn 55 59 59 55 53
Regning 9.trinn 57 61 60 55 54
Bruker-resultat grunnskolepoeng 10. klasse Landet
44,6 44,7 45,4 41,4
Brukertilfredshet — foreldreundersgkelsen (skala 1-6)Bhg Landet
Respektfull behandling 54 5,6 X 5,4 5,4
Tilgjengelighet 5,3 5,3 X 5,5 5,5
Informasjon 51 5,3 X 4,8 4,8
Brukermedvirkning 4,9 5,1 X 4,8 4,8
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet Skole « 4,6 « 4,6 4,2
Bhg 4,8 4,8 4,2
Mestringsorientert ledelse Skole « 4,5 « 4,5 3,9
Bhg 4,6 4,6 3,9
Rolleklarhet Skole 4,7 4,7 4,3
Medarbeidere Bhg X 4,6 X 4,6 4,3
Mestringsklima Skole « 4,4 « 4,4 4,1
Bhg 4,6 4,6 4,1
Fraveeri %
Sykefraveer Skole 3,6 2,4
Bhg 3,6 1,1 X X X
SFO 4,8 2,8
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % 98,4 99,3 94,8 100 X
Indikator
Organisasjon
Kompetanse 2 2 1 1 X

Kommentarer til tabellen

Brukere

Elevundersgkelsen blir gjennomfgrt for alle elevene pa 5. — 7. trinn og 8. — 10. trinn. Resultatene er en sammenslaing
av alle elevene pa 5. — 7. trinn og 8. — 10. trinn. I utgangspunktet er det bare 7. og 10. trinn som skal rapporteres, men
for a fa et stort nok utvalg og et mer korrekt bilde av forholdene har vi valgt denne metoden. Skolen er fadelt og
elevene tilbringer mye av undervisningen pa tvers av trinn. Resultatene viser en positiv kurve under parametere
mobbing. Dette er tall som kan variere mye pa en skole med relativt fa elever, men vi gnsker a bemerke den positive
trenden. Elevenes trivsel er noe vi har hatt og har som vart fokusomrade gjennom FoU prosjektet kultur for lering.
Ungdomstrinnet viser en fremgang, mens mellomtrinnet har en tilbakegang. Skolen prioriterer dette omradet og
samarbeider med FAU og elevradet gjennom hele aret for & evaluere tiltakene som er satt i gang og komme med nye
tiltak som har elevenes psykososiale miljg som hovedfokus. Vi har gjennomfert egne kartlegginger og kartlegging
gjennom trivselsledeprogrammet. Her viser resultatene en positiv trend over tid. Inn i skolearet 2017/2018 er elevenes
trivsel og sosial kompetanse vart hovedfokusomradet. Det faglige trykket er fortsatt hgyt ved skolen. Resultatene pa
nasjonale prgver og grunnskolepoeng viser at vi ligger pa et hgyt faglig niva i forhold til resten av landet. Resultatene
viser god faglig trivsel, mens under sosial trivsel er det mer utfordring. Er det for hgyt faglig trykk/fokus? Spiller det
inn at vi er fa elever og dermed fa a spille pa? Dette er utfordringer vi tar med oss videre. Brukerundersgkelsen i
barnehagen er ikke gjennomfgrt i 2017. Men tidligere resultater viser en meget god tilfredshet blant barn, foresatte og
ansatte. Barnehagen jobber meget godt og har trygge og kompetente ansatte som jobber godt sammen og setter barna i
fokus.
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Medarbeidere
Medarbeiderundersgkelsen gjennomfgres annet hvert ar og neste gjennomfgring er i mars 2018. Det foreligger derfor
ikke resultater for 2017.

@konomi

Kvikne skole og barnehage holder seg innfor de rammene som blir gitt. I 2017 viser resultatet et underforbruk pa kr
500 tusen. Arsaken til dette er gjennomfgrte tiltak hgsten 2017 som har gitt en stgrre effekt enn beregnet. Barnehagen
har mindre barn enn hva som var forventet og driften er tatt ned deretter. I tillegg er det kommet inn refusjoner fra
andre kommuner og staten som var hgyere enn budsjettert. Dette er tatt med inn i beregningene for 2018 og er under
kontroll.

Organisasjon
En leerer har tatt videreutdanning i faget radgivning 1 og radgivning 2. Ferdig varen 2018.

Kostratall
2015 2016 2017 ;:’1; Hezdor;';'k

1 | Elevtall 78 71 71

2 | Arsverk-leerere 8,0 7,7 7,7

3 | Netto driftsutgifter pr. elev (ikke skyss, SFO og lokaler)| 89576 103 929 103 072

4 | Leerertetthet 1.-7.trinn 10,8 10,0 10,7 11,9

5 | Leerertetthet 8.-10 trinn 12,8 12,9 11,9 13,5

6 | Leerertetthet — ordinzer undervisning 12,7 12,7 12,7 15,3

7 | Andel elever med §5.1 vedtak % 3,8 4,2 5,6 9,0 7,6

Kommentarer til tabellen

Antall elever ligger stabilt. Prognosene for skolearet 2018/2019 er 70 elever. I barnehagen er det 12 barn og neste
barnehagear er antallet 9. I Igpet av en 5 - arsperiode vil elevtallet, ut i fra prognosene, g jevnt nedover og stabilisere
seg rundt 55 elever. Til sammenligning var det i skolearet 1999/2000 49 elever ved skolen. Vi ser at det svinger i sma
lokalsamfunn. Mange yngre har flyttet hjem og det har vert et generasjonsskifte pa mange av gardsbrukene pa Kvikne.
I tiden fremover vil dette fa innvirkning pa driften av Kvikne skole og barnehage og vi jobber godt internt og med
skolesektoren generelt i kommunen med en grundig tjenestegjennomgang slik at vi kan forberede oss sa godt som
mulig pa fremtidige utfordringer. Arsverk lzrere ligger pa samme niva som 2016. Netto driftsutgifter er litt under
nivéet i 2016. Det er dyrere & drifte en liten skole, men med tanke pa at vi er en skole med bade barnetrinn og
ungdomstrinn klarer vi & utnytte ressursen godt. Andel elever med §5.1 vedtak viser en gkning, og som varslet tidligere
ar blir det ogsa en gkning fremover.

@konomisk resultat

Som nevnt tidligere driver Kvikne skole og barnehage innenfor de rammene som blir gitt. Vi har god kontroll pa drifta
og gjennom et tett samarbeid med barnehagen har vi fatt til en fleksibel og god driftsmodell. Differansen er forklart
under tidligere kommentarer. Tynset kommune vil i Igpet av 2018 gjennomfgre en full tjenestegjennomgang pa alle
enhetene. Skolesektoren samarbeider godt. Det er store utfordringer som ligger foran oss, men sammen skal vi jobbe
mot det nivaet som forventes og som er forsvarlig.
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Tjenesteproduksjonen

Kultur for leering

Resultatene fra elevundersgkelsen hgsten 2017 viser at vi fortsatt har utfordringer omkring «trivsel». Vi jobber
kontinuerlig med det psykososiale miljget ved skolen. Vi velger a ta med alle elevene i 5. — 7. trinn og 8. — 10. trinn pa
undersgkelsen. Dette for a fa et stgrre utvalg i undersgkelsen. Undersgkelsen viser at elevene trives i timene og er
forngyd med de faglige utfordringene, men trivselen elev — elev er en utfordring. Gjennom FoU -prosjektet «Kultur for
leering» vil vi sette fokus pa nettopp disse utfordringene. Resultatene i «kultur for lering» viser den samme
utfordringen omkring det sosiale miljget blant elevene ved skolen. Vi har gjennomfgrt en pedagogisk analyse av
resultatene og de samsvarer med de utfordringene som kommer frem i elevundersgkelsen. Det sosiale miljget og sosial
kompetanse vil vere fokusomradet fremover.

Trivselslederprogrammet:
For a aktivisere elevene i friminuttene og for a gke trivselen blant elevene har Kvikne skole valgt & ga inn i
trivselsprogrammet. Her vil vi legge til rette for lek og aktivitet i friminuttene. Malene for trivselsprogrammet er som
fglger:

e Fremme gkt og mer variert lek/aktivitet i storefriminuttene

o Legge til rette for at elever skal kunne bygge gode vennskapsrelasjoner

e Redusere konflikter blant elever

e Fremme verdier som inkludering, vennlighet og respekt

e Fremme gkt og mer aktivitet i undervisningen

Vi ser at dette er en positiv aktivitet for en del elever, og vil viderefgre dette i 2018. Utfordringen har veert a aktivisere
ungdomstrinnet. I hgst fikk vi med nye trivselsledere fra ungdomstrinnet som deltok pa kurs pa Tynset. Disse hgstet
gode erfaringer og vil prgve ut nye leker/aktiviteter for elevene pa ungdomstrinnet. Dette er ogsa et av tiltakene som
kommer under «paraplyen» kultur for lering.

Uteomradet

Hgsten 2017 sto ballbingen ved Kvikne skole og barnehage ferdig. Det ble en gyeblikkelig suksess. Mye brukt pa
dagtid og pa kveldstid. Et meget bra tiltak som bygger opp under god psykisk og fysisk helse. Takk til idrettslaget og
dugnadsgjeng for meget bra innsats. I tillegg har vi fatt opp et utstyrsskur pa skoleomradet.

Uteskole

Vi ser verdien av det fantastiske uteomradet, naturen og nermiljget som ligger pa Kvikne. Skolen og barnehagen
bruker dette aktivt i hverdagen til elevene og barna. Vi benytter oss ofte av de ressursene som fins i det lokale
nermiljget. Bondegardsbesgk, kirken, handlaget, salmaker, Findmy, historiske plasser, utmarksradet og Enan for a
nevne noen. 10. trinn gikk i Rondane med Tynset ungdomsskole. En utmerket arena for & bli kjent med fremtidige
klassekamerater. Villreinjakt og isfiske har ogsé veert gjennomfgrt med stort hell.

Samarbeid med barnehagen:

Vi har et godt samarbeid mellom skole og barnehage. Forsterket fokus pa overgangen mellom skole og barnehage. Vi
utnytter ressursene pa en meget bra mate, flere ansatte i barnehagen som har en liten stilling i skolen eller SFO. Dette
gjgr at vi far en stgrre fleksibilitet i styringen. Barnehagen har en avdeling og en styrer som tar seg av den daglige
driften. Rektor har budsjett og regnskapsansvar.

Den kulturelle skolesekken

Kvikne skole og barnehage satser pa kultur. I 2017 ble vi plukket ut som en av tre skoler i Hedmark som skulle
representer feiringen av den kulturelle skolesekken sitt jubileum. Vi ble festivalskole og fikk arrangere en tre dagers
festival med ulike kunstarter og fremfgringer. At elevene far uttrykke seg gjennom ulike typer kunst og kultur er en
erfaring de vokser pé og trekker med seg inn i det sosiale og faglige samspillet.
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Tynset ungdomsskole

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 23020 22 016

Netto driftsutgifter 20173 20219

Ansatte Arsverk 32,4

Tjenesteomradeleder Stian Nystuen
Organisering

Learerne ved Tynset ungdomsskole er organisert i klassetrinnsteam. Hvert arskull er innevarende ar delt i tre klasser.
Tre teamledere sammen med radgiver, assisterende rektor og rektor utgjgr skolens styringsgruppe. Ved skolen arbeider
31 lzerere, 5 assistenter, barnevernspedagog og sosionom/miljgarbeider. Skolens bibliotek er bemannet 2 ukedager.
Elevene tilbys leksehjelp morgen og ettermiddag 2-3 ganger pr uke.

Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

e En skole for alle, med blikk for den enkelte

utfordringer etter egne forutsetninger.

e Elevene pa Tynset ungdomsskole skal daglig tilegne seg kunnskap og
oppleve mestring i en skole som er for alle og har blikk for den enkelte.

o Vignsker a skape et fleksibelt leeringsmiljg gjennom varierte arbeidsmater
der elevene trives, trenes i a sgke kunnskap, settes krav til og far

Fokusomrader Indikator Status | Status | Status Mal .
2015 2016 2017 2017 Snitt
Brukertilfredshet — elevundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Trivsel 4,3 4,1 4,1 4.4 4,1
Mobbing 1,1 1,3 1,2 1,2 1,3
Vurdering for laering 3.4 3,2 3,2 4,0 3,3
Mestring 3,9 3,8 3,8 41 3,9
Faglig utfordring 45 41 41 4,5 4,2
Brukertilfredshet — foreldreundersgkelsen (skala 1-5) Landet
R Helhetsvurdering | |
Brukerresultat nasjonale prgver ( skala 1-3 barneskole og 1-5 u-skole) Landet
Lesing 8. trinn 50 53 53 52 50
Regning 8. trinn 48 54 51 52 50
Engelsk 8. trinn 49 52 52 52 50
Lesing 9. trinn 53 54 58 56 54
Regning 9.trinn 54 53 58 56 54
Bruker-resultat grunnskolepoeng 10. klasse Landet
44 2% 411 40,1 41 41,4
Medarbeidere Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
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Selvstendighet X 45 X 4,2
Mestringsorientert ledelse X 42 X 3,9
Rolleklarhet X 45 X 4,3
Mestringsklima X 45 X 4,1
Fraveeri %
Sykefraveer 4,3 4,7 5,5
Regnskapsresultat

@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % 96,9 98,7 99,8 100
Indikator

Organisasjon
Kompetanse 3 5 2

Kommentarer til tabellen

Brukere

Elevundersgkelsen ble gjennomfgrt hgsten 2017. Dette aret deltok alle elever ved skolen, men det er resultatene fra
elevene pa 10. trinn som offentliggjgres. Det er gledelig at mobbe-tallene er relativt lave, selv om man aldri kan si seg
forngyd fgr all mobbing oppgis & vere fraverende. Man kan ellers ikke si seg helt tilfreds med resultatene pa arets
10.trinn, hvor man ligger under landsgjennomsnittet pa flere maleparametre. Utdanningsdirektoratets elevundersgkelse
ble fulgt opp av en intern undersgkelse i regi av skolens elevrad, for & avdekke noen omrader vi ikke var tilfreds med.
Det jobbes ellers tett pa alle trinn med respektive resultater, etter en streng mal. Resultatene er ogsa grundig drgftet i
samarbeidsutvalget og FAU. Det er en noe negativ tendens bade hva resultater pa elevundersgkelsen og
grunnskolepoeng angar som vi skal veere oppmerksom pa. Samtidig ser vi gode resultater pa andre malinger, nasjonale
prgver som eksempel.

Skolen har tatt tak i utfordringene gjennom arbeidet med Kultur for lzering. Resultater henger sammen med hele
utdanningslgpet sé vi ma ha et samlet fokus pa det i Tynsetskolene i regi av utdanningssjefen.

Skolen er godt forngyd med resultatet av de nasjonale prgvene denne hgsten, med score over landsgjennomsnittet pa
alle prgvene. Det blir igangsatt lesetreningsgrupper for elever som ligger under kritisk grense i lesing. Vi haper at
satsingen Ungdomstrinn i utvikling, og gkt fokus pa lesing som grunnleggende ferdighet i alle fag, vil medfgre gode
leseresultater over tid. Det vil ogsa bli interessant a fgplge med utviklingen i faget engelsk, etter at nettverksjobbingen
som er igangsatt pa barnetrinnet har gatt over en periode. Tynsetskolene er i skrivende stund ogsa i oppstarten av a
veere sdkalt «realfagskommune», med gkt fokus pé realfagene (matematikk og naturfag). Det blir spennende & se
hvordan denne satsingen vil pavirke elevenes resultater og faglige trivsel i fremtiden.

Medarbeidere

Ny type medarbeiderundersgkelse fra 2016, derfor ingen sammenligningsgrunnlag fra tidligere ar. Undersgkelsen
gjennomfgres annet hvert ar, derfor ingen resultater fra 2017. Resultatene fra undersgkelsen som er gjennomfgrt varen
2018 foreligger, og denne viser positiv utvikling pa flere maleparametere.

Dkonomi

Tynset ungdomsskole har holdt seg innenfor tildelt budsjettramme over tid, dog ma det jobbes godt i prosess gjennom
tjenesteutvikling 2018 og videre for 4 tilpasse seg et lavere driftsniva for fremtiden. Arets regnskap viser en innsparing
pa kr 46 tusen. Mye av dette kan forklares med minimal bruk av vikarer, at skolens ledelse gér inn og tar vikartimer
ved fravaer og man organiserer dagene ved hjelp av personalet som er pa plass. Man skal vere oppmerksom pa at dette
gar for en periode, men kan fgre til stor slitasje over tid.

Organisasjon

To lerere avsluttet studier varen 2017, mens en lerer startet opp hgsten 2017. Det er ellers fokus pa a tilpasse
organisasjonen fremover til de gkte kravene om studiepoeng i basisfagene. Det er derfor forventet at flere starter
etterutdanning i 2018.

44



Kostratall

2015 2016 2017 ;fi; He:o“;;'k
1 | Elevtall 208 209 202
2 |Arsverk 27,2 26,5 26,4
3 | Netto driftsutgifter pr. elev 97 495 96 517 99 866
4 | Leerertetthet 8.-10 trinn 11,9 11,9 11,5 13,5
5 | Leerertetthet alle — ordinaer undervisning 17,4 18,6 15,3 15,3
6 | Andel elever med §5.1 vedtak 7,7 7,6 6,9 9,0 7,6

Kommentarer til tabellen

Nar en sammenligner netto driftsutgifter til grunnskoleundervisning pa skoleniva, er det ngdvendig a ta hensyn til
feilkilder som gir grunnlag for korrigering. Tallene for skolene vil variere ut i fra skolestgrrelse. Det er dyrere a drifte
en liten enhet enn en stor. Videre vil det vere forskjeller mellom barnetrinn og ungdomstrinn. Pa ungdomstrinnet har
leererne lavere leseplikt og elevene har flere timer pr. uke enn pa barnetrinnet. Dette fgrer til at det trengs flere lerere
for & undervise tilsvarende elevtall som i barneskolen. Innfgring av valgfag i ungdomsskolen medfgrte lengre skoleuke
for elever og leerere. Antall ressurskrevende elever vil avgjgre hvor hgye de netto driftsutgiftene blir. Inneverende éar
er det 14 elever ved ungdomsskolen som har enkeltvedtak etter oppleringsloven § 5.1 (spesialundervisning) og 17
elever etter § 2.8 (minoritetsspraklige elever).

Elevtall: Stabilt, tilflytting av minoritetsspraklige elever er den vesentligste arsaken til at elevtallet opprettholdes.
Arsverk leerere: Arsverkstallet har holdt seg stabilt, men en liten reduksjon det siste aret.

Leerertetthet: Lerertettheten ved Tynset ungdomsskole er pa 15,3 om man ikke regner inn ressurser

til spesialundervisning. Sammenlignet med snittet i fylket er dette det samme.

Iberegnet spesialundervisning er lerertettheten 11,5 elever pr. lerer, noe under snittet i fylket (13,5).

Andel elever med enkeltvedtak:

Skoleéret 2017/18 har vi 14 elever med enkeltvedtak om spesialundervisning. Dette utgjgr 6,9 % av elevene. Flere
elever er na over pa «tilpasset opplering.» Ressurser i form av hjelp/lzrertetthet vil fortsatt veere ngdvendig, selv om
antall spesialpedagogiske vedtak reduseres. Det er viktig at grunnressursen pr. klasse opprettholdes. 17 elever har
vedtak etter oppleringsloven § 2.8 med rett til seerskilt sprakopplaring. Vi opplever en tilflytting av

minoritetsspraklige elever (flyktninger, familiegjenforening, arbeidsinnvandring). Felles for alle er at de har svert
mangelfulle norskkunnskaper, som fglge av kort eller ingen tidligere botid i Norge.

@konomisk resultat

Resultatet for 2017 viser et forbruk pa 99,8 % av budsjett, en innsparing pa kr 46 tusen. Det har veert restriktiv bruk av
vikarer og generelt lite innkjgp av inventar og utstyr for & komme i balanse.
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Tjenesteproduksjonen

Lereplanarbeid

Lokalt leereplanarbeid pagar kontinuerlig i fagmgter og ved planleggingsdager/kompetansehevingsdager. Skolen har sa
smatt begynt a forberede seg pa den kommende fagfornyelsen, som vil innebere nye lereplanmal/kompetansemal og
en ny overordnet del. Som et ledd i dette er ogsa maten & legge timeplanen pa under revidering, blant annet med &
parallell-legge en del fag og organisere valgfag pa tvers av klassetrinn.

FN-skole. Samarbeid med FN-sambandet

Gjennom flere ar har vi hatt samarbeid med FN-sambandet. Vi har skrevet samarbeidskontrakt med FN-sambandet.
Det medfgrer gjensidige forpliktelser. Ressurspersoner kommer til skolen med forelesninger og opplegg for elevene.
Lerere reiser til Oslo for skolering. Eksempler er a lage FN-avis, delta i rollespillet Sikkerhetsradet (Hamar) og et
opplegg som kalles Handelsspillet. Dette handler om fordeling av ressurser i verden.

Kulturelle skolesekken

Dette har vert et danseprosjekt for alle elever pa 10. trinn, og en dagstur til Trondheim for elevene pa 9. trinn.
I Trondheim ble div. kulturseverdigheter besgkt som Nidarosdomen, synagogen, Rockheim og en forestilling i
Trgndelag teater. 8.trinn har hatt et opplegg pa Rgros.

Prosjekt med psyk. sykepleier/miljgterapeut i skolen

Dette er en 50% prosjektstilling. Psyk. sykepleier jobber pa oppdrag fra psykiatri- og rustjenesten i kommunen.
Engasjeres i rusforebyggende arbeid blant ungdom ved skolen, og skal ellers bidra sammen med helsesgster nar elever
strever med psykisk helse eller samvarsformer med andre elever.

Prosjektmalene er:

- Bidra til a fange opp elever som sliter, og som star i fare for a utvikle psyk. problemer eller rusproblemer.

- Vare en tilgjengelig voksen som elever kan ta kontakt med ved behov

- Forebygge uheldig utvikling

- Motivere for videre skolegang og utdanning

Dette er et prosjekt vi har hatt meget gode erfaringer med, som opphgrer sommeren 2018. Skolen er palagt & fortsette
dette arbeidet fremover innenfor egen ramme etter at prosjektperioden er over.

Trivselsprogrammet

Varen 2016 underskrev vi en trearig avtale med trivselsprogrammet (www.trivselsleder.no). Dette géar ut pa at
mobbefrie elever nomineres av de gvrige elevene pa skolen til a vaere trivselsledere som skal lede aktivitet i
friminuttene eller egne avsatte timer. Dette er et ledd i vart arbeid med trivsel, skolemiljg og sosial kompetanse.
@kt trivsel og mer aktivitet er ogsa viktige faktorer for gkt leeringsutbytte for den enkelte elev.

Kultur for lzering

Resultatene fra bade kartleggingsundersgkelsen i 2016 og elevundersgkelsen de siste arene, viser at det er viktig a
fortsette det ekstra fokuset pa bade faglig og sosial trivsel. Vi jobber for tiden med profesjonelle leringsfellesskap,
utprgving av variert undervisning under observasjon av hverandre, deling av pedagogiske tips og ideer satt i system,
for & nevne noe. Tynset som realfagskommune, hvor Tynset ungdomsskole skal ha to ressurslaerere med noe nedsatt tid
for a holde seg faglig oppdatert og kurse med-lerere, er noe som ogsa forhapentligvis vil vere med a gke elevenes
oppfatning av faglig trivsel.
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Tynset oppleringssenter

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 33975 30 356

Netto driftsutgifter 3655 3388

Ansatte Arsverk 15,3

Tjenesteomradeleder Svanhild Naeverdal
Organisering

Tynset oppl@ringssenter er organisert med 3 team; ved norskavdeling, ved bosetting og integreringsavdelinga og ved
grunnskoleopplaring for voksne.

Norsk- og samfunnskunnskap (2810)
e  6-7 nivadelte grupper a 20/24 t/u, Interkommunalt samarbeid for kommunene Tolga- Alvdal- Folldal- Tynset

Grunnskoleopplzering for voksne (2811)
¢  Grunnskoleopplering for voksne i samarbeid med N@VGS om innfgringsklasse for de i alder 16-24 ar.
e  Grunnskoleopplaring for voksne for de i alder fra fylte 25 ar.

Koordinering av bosetting og integreringsarbeidet (2812)
e Bosetting av flyktninger
e  Oppfelging av alle innvandrere Tynset kommune
e Flyktningebudsjett/ integreringstilskudd Tynset kommune

Introduksjonsprogram 3430
e Introduksjonsprogram for flyktninger
e Oppfelging av spraktreningsplasser

o  Kaurs i samfunnskunnskap. Arrangerer kurs med deltakere fra omkringliggende kommuner.

Avdelingene og de ulike funksjonene er samlet i et felles tjenesteomrade som ledes av rektor.

Madloppndelse

e En skole for alle, med blikk for den enkelte.

e Elevene i Tynset skal daglig tilegne seg kunnskap og oppleve mestring.

e Opplaering i norsk og samfunnskunnskap skal gi muligheter og plikter til
deltakelse, likestilling og integrering i det norske samfunnet.

Overordnede mal for tjenesten

Fokusomrader Indikator Status | Status | Status Mmal sni
nitt
2015 2016 2017 2017
Introduksjonsprogrammet
mg UL Malt niva | Malt niva
Brukere Norsk og samfunnskunnskap B1 og n(l)vaAle B2.BLA2 | B2,BLA2 Landet
A2 | %8
-lytteforstaelse, skriftlig prgve 96% 89% 83% 90% 89 %
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-leseforstaelse, skriftlig preve 83% 71% 65% 90% 76 %
-skriftlig fremstilling 73% 90% 83% 90% 82%
Muntlig fremstilling 87% 91% 84% 95% 78 %
Introduksjonsdeltaker
:r:frr;r?itr(a);brae: eller utdanning etter endt 65 % 63% 714 70% 63,3%
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet 4,5 4,7 4,2
Mestringsorientert ledelse 4,4 4,7 3,9
Medarbeidere Rolleklarhet 4,7 5,0 4,3
Mestringsklima 4,7 5,0 4,1
Fraveeri %
Sykefraveer 6,1 2,4 1,5
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % | 1062 | 1031 | 1079 | 100 -
Antall ansatte i videreutdanning
Kompetanse for kvalitet, grunnskole 3 3 - 2
Kompetanse for mangfold, norskavd 3 - - 2
Organisasjon Flerkulturell forstaelse 1
Radgivning 1 1 1
Suggestopedi, metode i sprakopplaeringen for 1 i i 1
voksne innvandrere.

Kommentarer til tabellen

Brukere

Resultater ved prover i norsk og samfunnskunnskap

Prgvene arrangeres 3 ganger / ar. Resultatet som presenteres er fra sommerprgvene 2017.

Tynset har arrangert sprakprgver for kommunene Tynset- Tolga- Alvdal-Folldal fra sommer 2014. Prgveformen ble
endret i 2014 fra sprakprgve 2 og 3, skriftlig og muntlig, til & male etter nivda A1-A2-B1, der Alog under Al viser
laveste resultat. Fra sprakprgver sommer 2016 ble nytt niva innfgrt, B2, som viser til hgyere niva tilsvarende
Bergenstest. Fra 2018 vil regjeringen gke prgvefrekvensen fra 2 til 3 prgver / ar skriftlig og muntlig, og det vil bli
innfgrt norskprgve pa hgyere sprakniva (C1).

Nivdaene A1-A2-B1-B2 males i skriftlige prgver i lytte- lese- skrive. Prgvene er digitale og vurderes sentralt av
Kompetanse Norge. Muntlige norskprgver arrangeres lokalt med ekstern sensor. Tynset oppleringssenter har som
malsetting a fa raskere progresjon i norskopplering for elever med liten eller ingen skolebakgrunn. For & kunne nd mal
der flere elever oppnar niva A2 og bedre har vi gkt kompetansen innen ulike opplaringsmetoder og styrket pedagogisk
oppfelging pa spraktreningsplasser for deltakere i introduksjonsprogrammet. Vi samarbeidet hgst-16 med Regionradet
for fjellregionen om et forprosjekt for arbeidsrettet norskopplering med styrket oppfelging pa spraktreningsplasser for
introduksjonsdeltakere.

1 2017 fikk oppleringssenteret tildelt kr 250 tusen i kommunale utviklingsmidler av IMDi for a viderefgre prosjektet
med arbeidsrettet norskopplering for deltakere i introduksjonsprogrammet.

Vi har utviklet lokale leringsmapper og fagplaner til bruk péa spréaktreningsplasser. Elever som fglger denne modellen

far oppfelging av lerer pa sin spraktreningsplass, og i klasserommet jobber eleven aktivt med sin individuelle
leeringsmappe fra spraktreningsplassen. Prosjektet benevnes ogsa under introduksjonsprogrammet.
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Introduksjonsprogrammet, introduksjonsdeltakelse

Tynset kommune kan over tid vise til jevnt gode resultater ved overgangen til Ignnet arbeid eller utdanning for
deltakere etter endt introduksjonsprogram. Fra 2009-2013 var resultatet 100 % aktivitet etter endt program. Resultatet
for 2015 ble 65% (landsbasis 63%) og for 2016, 63 %. Resultatet for 2014 og 2016 var lavere enn var malsetting om
70%, men noe hgyere enn landsgjennomsnittet for perioden. For 2017 viser resultatet 71,4%, som er over malsetting
om 70%.

For & nd mél om 70% til lgnnet arbeid eller utdanning for deltakere etter endt introduksjonsprogram for 2017 har vi
rettet mer fokus pa oppfglgingsarbeid pa spraktreningsplasser, tettere samarbeid mellom norskoppleringen,
introduksjonsavdelingen og andre samarbeidende enheter i kommunen. Se ogsa styrking iverksatt ved skoleavdelingen
for & gke kompetansen i norsk muntlig og skriftlig for elever med liten eller ingen skolebakgrunn.

Medarbeidere

Ved gjennomfgring og evaluering av medarbeiderundersgkelsen 2016 har personalet og ledelsen jobbet grundig med
kommunens visjon og verdier knyttet opp mot enhetens resultater ved medarbeiderundersgkelsen, 10-faktor. Vi ser
verdien av systematisk bruk av kompetanse og samarbeid pa tvers av avdelingene. For a oppna forventet mal ved
tjenesten er god faglig kompetanse, delingskultur og rolleavklaring viktig i alle ledd.

Det har over tid vert jevn ressursgkning, noe som ogsa har krevd mye tid til opplaering av nytilsatte og rolleavklaring
ved avdelingene.

Sykefravaeret 2017 er ikke ferdigstilt og kommenteres ikke. Vi har ikke sykefraver grunnet forhold ved arbeidsplassen
og de ansatte viser til trivsel pa arbeidsplassen og godt samarbeid.

Okonomisk resultat

Enheten kan over tid vise til god gkonomistyring der det ikke har vert store avvik mellom budsjett og regnskap. For
2017 hadde enheten et overforbruk pa kr 267 tusen. Overforbruket gjelder gkt behov til introstgnad og @kt
ressursbehov for merkantile tjenester.

Organisasjon

Enheten har over flere ar hatt ansatte i hgyskolestudier, bade knyttet til Kompetanse for kvalitet og Kompetanse for
mangfold, og ogsda ansatte i hgyskolestudier utenfor denne statlige ordningen. Etter & ha vert gjennom et
generasjonsskifte i staben har vi over tid hatt behov for kompetanseheving av det pedagogiske personalet og gkt behov
for kompetanse knyttet til flerkulturell forstaelse. Det er serlig behov for gkt kompetanse i faget norsk2.

12017 har det vert ferre ansatte i videreutdanning, men langt flere har deltatt pa seminarer og dagskurs arrangert ved
Regionradet i fjellregionen, Fylkesmannen i Hedmark og IMDi.

Ngkkeltall for tjenesten

2014 2015 2016 2017
Pr.1.10. Pr.1.10. Pr 1.10. Pr.1.10.
3 Elevtall norskavd. 82 94 120 106
4 Arsverk norskavd., ped.ressurs 7 6,3 7,5 7,7
5 Elevtall grunnskole vo 14 13 17
6 Arsverk grunnskole vo., ped.ressurs 1,4 1,5 2,2
7 Introduksjonsdeltakere 28 40 63 54
8 Arsverk bosetting/ intro 2 2 4,3 4,3

Kommentarer til tabellen

Med fokus pa og gnske om at vi daglig utfgrer vart arbeid etter kommunens verdier trygghet- inkludering-puls og
optimisme skal vi gi vére elever og deltakere opplevelse av mestring, lering og utvikling ved vare avdelinger. Med
kvalifiserte ansatte og godt samarbeid mellom avdelingene, samarbeidende kommuner og andre kommunale enheter
skaper dette en trygg leringsarena. For oss er det viktig med sosial- og kulturell kompetanse for a forsta den enkelte
elevens ulike utfordringer, og deretter legge til rette for at den enkelte elev / deltaker kan utvikle sine evner og tilegne
seg malretta kunnskap.
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Ved norskavdelinga ble det i 2017 gitt norsk og samfunnskunnskapsopplering til totalt 198 elever. I snitt hadde vi ca
140 elever til enhver tid ved avdelinga. Vi tilbyr undervisning i grupper organisert etter elevenes mestringsniva i norsk
muntlig og skriftlig. Vare undervisningsmetoder er vanlig klasseromsundervisning, suggestopedi og arbeidsrettet
norskopplaring med oppfglging pa spraktreningsplass. Vare elever er bosatt i Folldal, Alvdal, Tynset og Tolga.

Ved grunnskoleoppleering for vo fikk 13 elever opplaring i 5 fag var 2017 og 17 elever fra nytt skolear hgst 2017.
Tilbudet er eksamensrettet.

Andre kommuner kjgper elevplass ved grunnskole for voksne, men det er ikke et organisert interkommunalt samarbeid.
Grunnskoleopplering VO er et tilbud for de i alder 25 ar og eldre og organiseres av Tynset oppleringssenter.
Innfgringsklasse ved NOVGS gir samme grunnskoleopplaring for innvandrere i alder 16- 24 ar og er et samarbeid
mellom Hedmark Fylkeskommune og kommuner i Nord-@sterdal. Elevstatistikk er ikke tatt med i tabellen.

Ved introduksjonsordningen var det 72 aktive deltakere i Igpet av 2017. 21 av introdeltakere avsluttet
introduksjonsprogrammet i 2017. 71,4% av dem er i jobb eller utdanning og fordelingen er som fglger: arbeid: 4
(19%), utdanning Hgy: 2 (9,5%), utdanning VGS: 9 (42,9%), annet: 6 (28,6%)

Tynset oppl@ringssenter organiserer kurs i 50 timer samfunnskunnskap fordelt pa to uker/ar, vinter- og hgstferieukene.
Ved gjennomfgring av samfunnskunnskapskurset hgst -2017 var det 75 deltakere fra 5 kommuner. Det var 5
sprakgrupper representert. Hver sprakgruppe fikk opplaring pa eget morsmal.

Vi arrangerer ogsa samfunnskunnskapsprgve pa norsk og pa et sprak kandidaten forstar, samt statsborgerprgve. 1 2017
arrangerte vi 2 samfunnskunnskapsprgver og 1 statsborgerprgve.

Deltakere med introduksjonsprogram 2016 2017
Antall introdeltakere totalt 63 72
Norskopplaering med samfunnskunnskap i Igpet av aret: 63 72
Sprakpraksis i Igpet av rapporteringsaret: 16 28
Godkjenning av utdanning fra hjemlandet: 4 4
Arbeid utenom spraktreningsplass i Igpet av aret: 3 13
Arbeidspraksis utenom spraktr. plass i lgpet av aret: 2 4
Arbeidsmarkettiltak i regi av NAV ved overgang fra intro 0 0
Grunnskole i Igpet av aret: 5 5
Fag i videreg skole i Ippet av aret:/ arbeid 5 14
Sluttet / flyttet fagutdanning, videreg. skole i Igpet av aret 1 3
Antall introdeltakere med 3 ar intro 5
Antall menn 35 44
Antall kviner 28 28
Antall med inntektsgivende arbeid ved siste kontakt: 3 10
RESULTAT | %: intro.deltakerer over i Ignnet

arbeid eller utdanning etter endt intro. program 63 71,4

Kommentarer til tabellen

Introduksjonsavdelingen

Det er en gkning i antall deltakere med sprakpraksis og antall deltakere med arbeid utenfor introduksjonsordningen. Vi
har lykkes med a verve flere spraktreningsplasser innenfor bade kommunal, privat og frivillig virksomhet. Dette
skyldes i stor grad omsgkte kommunale tilskuddsmidler (KUM) vi fikk tildelt fra Imdi i 2017for & utvikle arbeidsrettet
norskopplering. Vi brukte KUM midler til & utvikle fagplaner og spraktreningsmapper innenfor fglgende fagomrader:
assistenter i barnehage, ass. ved frivilligsentraler, ass. ved systue, fagplan for bibliotek, bilpleie, butikk og kantine,
butikk og bensinstasjon, byggevarer, kjgkken, lagerarbeid, skole og SFO, vaktmester, helse og omsorg, merkantil,
renhold. Vi har utarbeidet fagplaner og sprakmapper innen langt flere fagomrader enn det som var malsettingen til
prosjektet. I tillegg har vi inkludert lese- og leeringsstrategier i de nye sprakmappene, noe som vi ser at deltakerne har
stor nytte av.
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For 2017 har flere deltakere arbeid etter skoletiden og flere har ogsa kommet inn pa videregdende skole og grunnskole
/ innfgringsklasse. Fortsatt er det store utfordringer knyttet til a skaffe arbeid eller et utdanningslgp til
introduksjonsdeltakere som har lav eller ingen utdanning fra hjemlandet. Vi trenger a igangsette fagopplaring over tid
for voksne flykninger for a4 mgte fremtidige behov for sysselsetting nar det gjelder denne gruppen.
Introduksjonsprogrammet skal gi muligheter og plikter til deltakelse, likestilling og integrering i det norske samfunnet.
Det er derfor viktig at hele kommunen deltar i dette arbeidet for at vi skal lykkes med & na tiltaksmal.

Bosetting og integreringsavdelingen

Fagleder ved bosetting og integrerings avdelingen er hovedkontakt opp mot Integrerings- og
mangfoldighetsdirektoratet (IMDi) ved forespgrsel om mottak/bosetting av flyktninger. Koordinator for flerkulturelt
arbeid forbereder og gjennomfgrer mottak og etablering av flyktninger samt a yte service opp mot alle innvandrere i
kommunen som har behov for veiledning og informasjon. Koordinator har oppfelgingsarbeid i samarbeid med andre
kommunale tjenester ved bosetting av innvandrere.

Arsrapport integrering Tynset

I 2017 mottok Tynset Kommune 35 tilskudds-berettigede personer, hvorav 10 etter avtale med IMDI og 18
familiegjenforente, 7 kvoteflyktninger. Av de 35 bosatte var 2 enslige mindreérige. Ved utgangen av aret var det totalt
145 personer bosatt i Tynset kommune som utlgste integreringstilskudd i Igpet av 2017.

Nasjonalitet

Eritrea, Sudan,
Afganistan

Eritrea, Somalia,
Syria

Sudan, Syria

Tilskuddsberettiget 2014 2015 2016 2017
Sum bosettingsar 19 47 35 35
Somalia, Syria, Afghanistan, Eritrea, Somalia, |Eritrea, Somalia,

Sudan, Syria

@konomisk resultat

Enheten kan over tid vise til god gkonomistyring der det ikke har vert store avvik mellom budsjett og regnskap. For
2017 hadde enheten et overforbruk pa kr 267 tusen. Overforbruket gjelder gkt behov til introstgnad og gkt
ressursbehov for merkantile tjenester.

1. Avd. norsk- og samfunnskunnskap:
interkommunalt samarbeid for kommunene Tolga- Tynset- Alvdal- Folldal:
Driftsbudsjettet interkommunalt samarbeid avregnes mot tilskudd persontilskudd og
grunntilskudd. Samlet gikk regnskapet for interkommunalt samarbeid 2017 med en innsparing. Egen avregning
fgres for omradet.

2. Innfgringsklasse ved NOVGS og grunnskoleopplaering for voksne ved Tynset opplaeringssenter:
For budsjettaret 2017 gikk tjenesten med innsparing kr 200 tusen. Ved salg av opplaringstilbud til andre
kommuner gir dette en positiv driftskostnad bade for Tynset og for kommunene som kjgper tilbud om
grunnskoleopplering.

3. Koordinering av flyktningbosetting og integrering oppnadde i regnskapséaret 2017 en innsparing pa til
sammen kr 300 tusen.
Innsparingen er en korrigering av fondsmidler og ikke en reell innsparing.

4. Tilskuddsordning ressurskrevende brukere: mottatt statlige tilskudd for ressurskrevende deltakere. Midlene
er gremerket og brukes til individuelle tiltak..

5. Introduksjonsprogrammet
Tjenesten driftes i sin helhet av integreringstilskudd. Tjenesten far overfgrt kun det reelle behovet fra
kommunens flyktningetilskudd(integreringstilskudd). Tjenesten hadde et overforbruk pa kr 800 tusen i 2017.
Overforbruket er et resultat av flere deltakere med 2G enn budsjettert, og 3 elever som vi ikke hadde
budsjettert med utvidet introduksjonsprogram. I mangel pa overfgringsavtale med nav ble introprogrammet
utvidet med et 3.ar for de aktuelle deltakerne.

6. Kafedrift Holmen
Tjenesten organiseres som spraktreningsplass. Tjenesten oppnadde innsparing pa kr 30 tusen.
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Drift av kafeen er viktig for integreringsarbeidet. En viktig mgteplass som medvirker til godt sosialt miljg pa
skolen.

Tjenesteproduksjonen

Tynset arrangerer sprakprgver for kommunene Tynset- Tolga- Alvdal-Folldal.

Tynset arrangerer prgver i samfunnskunnskap pa norsk og pa et sprak kandidaten forstar, stasborgerprgve

Eksamen grunnskole for voksne

Realkompetansevurdering av sgkere til grunnskoleopplaring vo

Arrangerer kvinnekafe pa frivillighetssentralen for innvandrerkvinner og etnisk norske kvinner. Mélet er a

knytte vennskap og a skape arena for god integrering.

e Svgmmeopplaering for innvandrerkvinner og menn. Foreldre kan ogsa etter avtale med oppl.senteret ta med
seg sine barn pa svgmmeopplaringa.

e  Samtalegruppe for kvinner sammen med helsesg@ster og psykiatrisk tjeneste. Tilbud for flyktninger.

e Samarbeid med Redd Barna om Leksehjelper, og i samarbeid med frivillige organiserer treff ved
«Velkommen hit»- gruppe.

e Prosjekt om Arbeidsrettet norskopplaring for introduksjonsdeltakere.

e Samarbeid med kulturtjenesten om ulike aktiviteter som kan bidra til a styrke integreringsarbeidet og
norskopplaringa. Blant annet Barnas Verdensdager

e Temakurs ved skolen for introduksjonsdeltakere hver onsdag

e Besgk av biskop Solveig Giske var 2017

e  Fikk tildelt Likestillingsprisen 2017 fra Fagforbundet Hedmark

52



PP-tjeneste/logopedtjenesten

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett
@konomi Brutto driftsutgifter 11219 11482
Netto driftsutgifter Tynset sin andel 2 659 2737
Ansatte Arsverk 9,9
Tjenesteomradeleder Ragni Hole

Organisering
PP-tjenesten for Nord-@sterdal er en interkommunal tjeneste, og dekker kommunene Tynset, Folldal, Alvdal,
Rendalen, Tolga, Os, og Hedmark fylkeskommune. Tynset kommune er vertskommune.
Tjenesten er organisert i:
e Barnehageteam
e  Grunnskoleteam
e  Videregaende skoleteam

Hver skole og barnehage har en kontaktperson i PPT som har fast besgksplan mot den enkelte enhet.
Kontaktpersonen har et ansvar for det systemiske arbeidet i organisasjonen. I tillegg har tjenesten tre team som
arbeider med kompetanseheving innen fglgende omrader:

e Lese- og skrivevansker, matematikkvansker, sprakvansker og fler-
spraklighet.

e Sosiale og emosjonelle vansker.

e Sammensatte lerevansker.

Lederressurs er 50 % av en fagstilling.

Logopedtjenesten er ogsa en interkommunal tjeneste bestaende av en 100% stilling. Den er administrativt
underlagt PP-tjenesten og arbeider i de samme kommunene. I 2017 ble logopedtjenesten vedtatt utvidet med en
100% stilling til, med tilsetting i 2018. Logopedtjenestens kompetanseomrader er afasi, dysartri, stamming og
Igpsk tale, utviklingsmessige sprakvansker, artikulasjonsvansker, stemmevansker og dysfagi (spise- og
svelgevansker).

Madloppnadaelse

PP-tjenesten1-3

1. Bidra til tidlig innsats i barnehage og skole.

2. En tilgjengelig tjeneste som bidrar til helhet og sammenheng i tiltak.

3. Arbeide forebyggende og systemrettet med fokus pa leerings-miljg og
pedagogisk ledelse.
Logopedtjenesten 4 - 5

4. Diagnostisere, utrede, behandle og veilede malgruppen som har krav pa
logopediske tjenester.

5. Logopedtjenesten samarbeider tett med PP-tjenesten i veiledning av skole/
barnehage

Overordnede mal for tjenesten
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PP-tjenesten og logopedtjenesten har ikke gjennomfgrt brukerundersgkelser. Det er ingen av
brukerundersgkelsene som KS benytter som passer for var tjeneste.

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Landet
Selvstendighet 4,5 4,5 4,2
Mestringsorientert ledelse 4,1 4,5 3,9
Medarbeidere Rolleklarhet 4,3 4,5 4,3
Mestringsklima 4,4 4,5 4,1
Fraveeri %
Sykefraveer 4,8 7,2 X
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % 90,0 94,0 98,0 100 X
Indikator
e R A R I

Kommentarer til tabellen

PPT/Logopedtjenesten skarer godt i medarbeiderundersgkelsen pa selvstendighet og mestringsklima i
medarbeiderundersgkelsen i 2016, men vi har noe a strekke mot nar det gjelder mestringsorientert ledelse og
rolleklarhet. Vi har lavt sykefraver, og holder oss innfor budsjett.

Det finnes ikke KOSTRA tall for PP-tjenesten. Derfor er det fgrt opp andre faktorer som er viktige overordna

mal.
Avgjgrende faktorer Indikatorer Mal 2017 Resultat 2017
1 | Henvisning i tidlig alder Klientstatestikk 21% 19,5%
forskolealder
2 | Tidlig intervensjon ved vansker Klientstatestikk Ikke venteliste Venteliste
Nedgang i
o Antall
3 | DUA ( De utrolige arene), foreldreveiledning nta gr}‘pper symptomer pa
symptom pa vansker
vansker
4 Tilgjengelighet giennom kontaktpersoner i Fast besgksplan Utsendt Utsendt besgksplan
skoler og barnehager besgksplan
Minimum 4

5 | Tverrfaglig/tverretatlig samarbeid

BUT i alle kommuner

mgter pr ar

4 mgter pr. ar

Standard for Imblementerin Fortsatt i
6 | Systemisk tilnaerming i individsaker systemisk arbeid i P & implementerings-
av standard
saker fasen
Opprettholde
7 | Skole- og barnehageutvikling Pedagogisk analyse kompetansen i Opprettholdt
PPT

8 | Skole- og barnehageutvikling

Kultur for lzering

Delta i satsingen

Delta med kunnskap
om analyse og tiltak
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Avgjgrende faktorer Indikatorer Mal 2017 Resultat 2017

9 | Fagkompetanse i teamet Kvalitet pa Opprettholde
& P sakkyndige uttalelser kvaliteten
To ansatte under
. . N . L handlingstid
10 | Volum pa logopedtjenesten utdanning til Ikke ventetid ang behan |.ngs !
og ventetid
logoped
11 | Brukertilfredshet Undersgkelse lkke utarbeidet
for PPT
12 | Arbeidsmiljg Sykefraveer Pa nivd med
! Y 2014

. - Medarbeiderunder- | Ikke gjennomfgrt

13 | Arbeidsmiljg sokelse 2017

Kommentarer til tabellen

1.

10.

11.

Det var en gkning i 2016 av tilmeldte barn i fgrskolealder, men antall tilmeldte i 2017 har gatt noe ned.
Det er et mal a arbeide mer systematisk med flere barn i barnehagen uten at de er formelt oppmeldt til
PPT/ logopedtjenesten. Det er ogsa et mal & lage et system for registering av systemsaker i barnehager
og skoler slik at vi kan lage statistikk og rapportere dette arbeidet pa en bedre mate.

Tidlig innsats bade nar det gjelder alder og i forhold til problematikk. I grunnskole og barnehager er
faste besgksdager med egne kontaktpersoner for skoler og barnehager medvirkende til at vi kommer
tidlig inn i saker. Deltakelse i spesialpedagogisk team i videregaende skole gker ogsa muligheten for
tidlig innsats. Alle saker som meldes tjenesten skal vere kjent og drgftet med kontaktperson pa forhand,
det er ikke alltid det skjer.

PPT har i mindre grad deltatt i DUA-grupper i 2017, kun som reserve. Det har sammenheng med
utfordringer vedr. rekruttering til gruppene og bemanningssituasjonen i PPT. PPT har veert opptatt av &
opprettholde kompetansen man har opparbeidet seg i fellesskap og at det skal iverksettes nye grupper.
Pa grunn av bemanningssituasjonen har skoler og barnehager fatt mindre besgk deler av aret. Na er
ubesatt stilling besatt og situasjonen har bedret seg.

Vi er faste medlemmer av BUT i alle kommuner. I tillegg til faste samarbeidsmgter med BUP-Tynset,
Hab.tjenesten og Statped. Dette bidrar til gkt fokus og muligheter for tverrfaglig samarbeid.
Systemarbeid: Det er et mal a redusere antall enkeltklienter for & frigjgre tid til 4 kunne jobbe system
arbeid, dvs. veilede pa leringsmiljg for a fremme tilpasset opplaering. Tendensen er imidlertid at en del
klienter blir re-henvist ved overgang til barnetrinn-ungdomstrinn, ungdomstrinn-videregaende skole.
Det er utfordrende for skolene a overfgre kunnskap og kompetanse. Ny systemstandard med
observasjon av leringsmiljget har hatt positiv effekt ved at fokus har blitt dreid fra individ mot systemet
rundt eleven. I 2017 har vi ikke klart & bruke systemstandarden systematisk, det har sammenheng med
bemanningssituasjonen.

Nyansatte i PPT har ikke jobbet med pedagogisk analyse, av den grunn har vi gjennomfgrt pedagogisk
analyse pa ulike problemstillinger pa kontormgter som en del av oppleringen av nye ansatte og
oppfriskning av kunnskapen hos de andre.

Kultur for leering: PPT har deltatt i nettverk sammen med kommunene i Nord-@sterdal pa jevnlige
nettverkssamlinger. Alle skoler og barnehager er na er i gang med Kultur for lering og PPT vil ha en
rolle i det arbeidet.

PPT jobber med a opprettholde god kvalitet pa vare sakkyndige vurderinger. Det gjgres med felles
internjobbing, deltagelse i PP-ledernettverket i Hedmark, hvor temaet tas opp jevnlig, og med god
dialog med skoleeier i Tynset kommune. Vi har tiltak i gang innen tre mnd. dvs. utredninger er foretatt
skole/barnehage har fatt veiledning. Det er ikke alltid at skriftliggjgring av tiltak i form av sakkyndig
vurdering og utredningsrapporter er skrevet innen fristen.

Logopedtjenesten har jevn tilstrgmning av nye klienter. Siden kapasiteten har vart begrenset har det
vert ventetid og lang behandlingstid.

Brukertilfredshetsundersgkelse er ikke gjennomfgrt siden 2010. Det er ikke utarbeidet en kommunal
undersgkelse som PPT kan bruke. Undersgkelsen fra 2010 var i samarbeid med 2 andre PPT kontor i
Hedmark gjennom kjgp av private tjenester
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12. Sykefraveret er lavt. Var kontormedarbeider gar pa arbeidsavklaringspenger.

13. Arbeidsmiljget ma betegnes som meget godt, noe medarbeiderundersgkelsen fra mai-16 viser.
Medarbeidersamtaler er gjennomfgrt med alle ansatte. Det gjennomfgres plangruppemgter. Gruppen
bestar av leder, nesteleder, tillitsvalgt og verneombud.

@konomisk resultat

PPT/logopedtjenesten har samlet sett hatt en innsparing pa kr 78 tusen for Tynset sin del. Det har sammenheng
med ubesatt stilling deler av aret.

Tjenesteproduksjonen

12017 har PPT arbeidet med 447 saker, det er en gkning fra 2016 med 35 saker. Logopedtjenesten har hatt en
gkning fra 2016 med 8 saker til 106 i 2017. Det er variasjon mellom kommunene mht. antall saker det arbeids
med i lgpet av ett ar i PPT/logopedtjenesten.

PPT: Logopedtjenesten:

Kommune 2015 2016 2017 Kommune 2015 2016 2017
Alvdal 62 66 73 | Alvdal 16 19 12
Folldal 50 45 50 | Folldal 17 10 20
Os 69 62 70 | Os 9 8 9
Rendalen 35 32 40 | Rendalen 17 9 12
Tolga 46 45 52 | Tolga 10 12 16
Tynset 146 153 159 | Tynset 27 28 37

(I tillegg kommer 9 saker fra andre kommuner i 2016, og 3saker i 2017, fosterhjemsbarn)
Andelen barn/unge i grunnskolen som far spesialundervisning varierer: hgyeste kommune ligger pa 10,2 %, og
lavest er Tynset med 6.5%.

Sakkyndighetsarbeid

Vi har stort sett klart & overholde rimelig saksbehandlingstid pd 3 mnd, men klarer ikke alltid a ferdigstille
skriftlige vurderinger innen tidsfristen. De sakkyndige vurderingene bygger pa bred utredning bade av individet
og av leringsmiljget og det brukes mye tid pa & avklare begrepene spesialundervisning og tilpassa opplering.
Klienter i logopedtjenesten skal ogsa ha sakkyndig vurdering. Det er PPT sakkyndig og skriver de sakkyndige
vurderingene for saker i Logopedtjenesten. Det er bare et fatall av klientene i logopedtjenesten som har fatt
sakkyndig vurdering. Kapasiteten i PPT og logopedtjenesten har i 2017 vert for liten.

Organisasjonsutvikling i skole og barnehage

Tjenesten har vektlagt observasjon av leringsmiljget nar det har blitt henvist nye saker, der det har latt seg gjgre.
Systematisk observasjon av klasseledelse og voksenrollen i barnehagen har fgrt til gode refleksjoner og
drgftinger omkring leeringsmiljgets betydning for leering og utvikling.

Dialogmgter: Det er gjennomfgrt et mgter i hver kommune. Skoleeier, skole- og barnehageledelse deltok. Mgtet
evaluerte samarbeidet og dannet grunnlag for prioriteringer og samarbeidsrutiner.

Fagrad: 1 Igpet av éret er det gjennomfgrt to fagridsmgter, der mgter representanter fra kommunene i det
interkommunale samarbeidet sammen med representant fra fylkeskommunen. Fagradet er et radgivende organ
for informasjons utveksling og drgfting av ulike faglige og gkonomiske spgrsmal.

De utrolige arene: DUA er et foreldreveiledningsprogram for foreldre med barn i alderen 3-6 ar fortsetter.
Dette er et forebyggende tiltak som skal styrke foreldreferdighetene og bevisstgjgre pa positive
oppdragelsesstrategier..

Kompetanseutvikling i skole og barnehage

Fagteamene i PPT har en aktiv rolle i forhold til planlegging og gjennomfgring av ulike kurs, for & bidra med
kurs pé “Plan for kompetanseheving i grunnskolen” i Nord-@sterdal. I 2017 ble det i samarbeid med Statped satt
i gang opplering i «Intensive lesekurs» der alle skoler er representert bortsett fra skolene i Rendalen kommune.

Kompetanseheving av PP-tjenesten/logopedtjenesten

Det har i 2017 veert lite rom for & delta pa ngdvendig kompetansehevende kurs.
e  En ansatt har fullfgrt etterutdanning i psykososialt helsearbeid for barn og unge.
e 6 ansatte har deltatt ASK opplering (alternativ supplerende kommunikasjon)
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e Alle ansatte i PPT har deltatt pa to dagers samling for ansatte i PPT — Kultur for lering.
e En av de ansatte i logopedtjenesten (vikar) har fullfgrt sin master i logopedi og er na ferdig logoped.
e PPT/Logopedtjenesten har deltatt pa noen fagkurs

Videregaende skole

Tjenesten har veert med pa a videreutvikle spes.ped avdelingen ved Ngvgs.

Det er startet et samarbeid mellom videregaende skoler i N&@ og Rgros om utveksling av kompetanse.

Det er avholdt dialogmgter med skolene. Vi har deltatt i kompetanseheving av PPT i regi av Hedmark
fylkeskommune. Spes.ped.team i videregaende skole:

PPT har fast deltakelse med tre PP-veiledere i teamet.

Det er fast mgtestruktur.

Det har vaert mest fokus pa arbeid rundt enkeltklienter.

Det har vert en gkning av tilmeldte elever, bade minoritetsspraklige og elever med spesifikke vansker
der en del av tjenesteytinga har veart utredning.

Deltagelse i PP-ledernettverket i Hedmark
Det er 9 PP-kontor i Hedmark og de har et ledernettverk sammen med fylkesmannen. PPT v/ leder og nestleder
har deltatt i ledernettverket
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Tynsetbarnehagene

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 43783 44 101

Netto driftsutgifter 35619 38116

Ansatte Arsverk 54,7

Tjenesteomradeleder Mariann Hagen
Organisering

De kommunale barnehagene er organisert under 3 tjenesteomrader:
e  Faset skole og barnehage
o Kvikne skole og barnehage
e Tynsetbarnehagene (Haverslia, Skogstua, Tronstua)

Private barnehager:

e Eggen barnehage
e Lekestua barnehage
e  @yan barnehage

Tilsynsmyndigheten og det barnehagefaglige ansvaret er delegert til leder av Tynsetbarnehagene. Kommunen
samordner barnehageopptaket for kommunale og private barnehager. Tynsetbarnehagene har budsjettansvar for
spesialpedagogiske tiltak og andre stgttetiltak i samtlige barnehager, bade kommunale og private. Videre har
tjenesteomradet ansvar for a beregne og utbetale det totale offentlige tilskuddet til private barnehager i henhold til
forskrift om gkonomisk likebehandling av barnehager. For 2017 utgjorde tilskuddet til private barnehager kr 7,9
millioner, en innsparing péa kr 656 tusen i forhold til budsjett.

Madloppndadelse

Overordnede mal for tjenesten

e God ressursutnyttelse
e Kvalitet i barnehagetilbudet
e Ansatte med riktig kompetanse

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2016

Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Resultat for bruker 4,8 5,1 - - 5,1
Respektfull behandling 5,0 5,4 - - 5,4

Brukere Tilgjengelighet 5,4 5,5 - - 5,5
Informasjon 4,7 4,9 - - 4,8
Brukermedvirkning 4,4 4,8 - - 4,9
Antall barn pa venteliste (jan/aug) 0/0 0/0 0/0 0/0 -
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet

Medarbeidere Selvstendighet X 4,3 - - 4,2
Mestringsorientert ledelse X 4,1 - - 3,9
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Rolleklarhet X 4,4 - - 4,3

Mestringsklima X 4,2 - - 4,1

Fraveeri %

Sykefravaer 7,6 4,6 8,9 7,0 X
Bkonomi Regnskapsresultat

Resultat i forhold til budsjett i % 92,9 91,7 93,4 - X

Indikator

tgr:'::LaargiTzfe::ﬁcjanning (22:2) 39‘,2 31’2 40,0 36,0
St Andel ansatte med deltakelse i 100 100 100 100 «

prosjekt/utviklingsarbeid

Antall kursdager for alle ansatte 2 2 2 1 X

Antall ansatte under videreutdanning
/ etterutdanning

Kommentarer til tabellen

Barnehagene gjennomfgrte ikke KS sin brukerundersgkelse i 2017. I stedet har hele barnehagesektoren i Tynset,
sammen med de andre barnehagene i Hedmark, gjennomfgrt kartleggingsundersgkelsen knyttet til prosjektet «Kultur
for lering». De gjennomsnittlige resultatene viser at foreldrene gjennomgaende er godt forngyd med
barnehagetilbudet. Svarprosenten har vert meget hgy og kartleggingen har gitt mange data som barnehagene na holder
pa & analysere nermere. Resultatene skal brukes til forbedringsarbeid og kvalitetsutvikling av barnehagene. Nar det
gjelder KS sin brukerundersgkelse sa viser tall fra 2016 at brukertilfredsheten da var gkende og at Tynsetbarnehagene
la pa landsgjennomsnittet, som for barnehager i Norge ligger svert hgyt. «Informasjon» og «brukermedvirkning»
scoret fortsatt lavest, men ikke darlig.

Tynset kommune innfgrte en ny medarbeiderundersgkelse, 10-faktor(KS) i 2016. Resultatene er ikke sammenlignbare
med tidligere undersgkelser, men viste at Tynsetbarnehagene 1a over landsgjennomsnittet. Det gjennomfgres ny
tilsvarende medarbeiderundersgkelse 1 2018.

Tynset kommune har ikke hatt barn pa venteliste for barnehageplass etter 2013, verken i august eller i januar.
Sektorens overordnede mal om riktig antall barnehageplasser er nadd. Totalt sett har kommunen na et overskudd av
barnehageplasser. Dette har ogsa vert malet, slik at kommunen skal vere rustet til a ta imot tilflyttere, blant annet i
forbindelse med etableringen av arkiv. A ha fokus pa god ressursutnyttelse er dermed ekstra viktig. Dette har
barnehagene i stor grad lyktes med. Fleksible barnehageavdelinger gjgr at barnehagene har klart a utnytte
personalressursene bedre. Lavere barnetall, bade i sentrum og pa Faset og Kvikne, og mange sgkere til barnehageplass
fra midt i barnehagearet, har gjort det vanskeligere a organisere barnehageplassene og ikke minst & bemanne opp og
ned i lgpet av barnehagearet. En skjerping av pedagognormen fra august 2018 vil gjgre dette enda mer utfordrende.

Sykefraveret har gatt opp igjen etter det historisk lave fravearet for 2016. I 2017 er det gjennomsnittlige sykefraveret
pa 8,9 %, hgyere enn bade i 2016 og 2015. Sektoren har ingen indikasjoner pa at gkningen av sykefraveret er
arbeidsrelatert.

Andelen ansatte med barnehagel@rerutdanning gker fortsatt sakte, men sikkert. Kommunens mal er fortsatt 50 %, og
det nasjonale kravet skjerpes ogsa fra 01.08.18. At kommunen har jobbet med dette sé lenge, gjgr at barnehagene na
forholdsvis enkelt mgter det nye nasjonale kravet. Tre av barnehagens ansatte er ferdigutdannet barnehagel®rere
denne varen etter at de i 4 ar har kombinert arbeid og utdanning (arbeidsplassbasert barnehagelererutdanning). Det er i
tillegg mange ungdommer fra kommunen som er under utdanning som barnehagelerer. Slik sett ser det ut som
tiltakene som sektoren jobber med, gir resultater. Barnehagesektoren har over ar satset spesielt pa kompetanse- og
kvalitetsutvikling i barnehagene. En svert hgy andel av assistentene i barnehagen har na fagutdanning (barne- og
ungdomsarbeidere). I tillegg til kurs, videre- og etterutdanning for de ansatte, har barnehagene ogsa stort fokus pa
organisasjonsutvikling generelt, og pa 4 ta i bruk den kompetansen som allerede finnes blant de ansatte. Sektoren har,
pa tvers av barnehager og kommuner, gjennomfgrt nettverk for styrere, pedagogiske ledere og for
fagarbeidere/assistenter. Kompetansen hos de ansatte er avgjgrende for kvaliteten i barnehagene, og er fortsatt det
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viktigste satsingsomradet for barnehagesektoren. At sektoren nd, fra hgsten 2017 er med pa det store forsknings- og
utviklingsarbeidet «Kultur for leering», slik som ogsa skolen er, vil vaere med a sikre denne satsingen.

Kostratall
2017 Hedmark

2015 2016 2017 gr.12 2017
Andel barn 1-5 ar med barnehageplass 96,4 97,9 94,0 91,6 92,4
Andel 1-2 ar med barnehageplass 91,4 91,4 84,6 82,8 78,7
Andel 0 &r med barnehageplass 2,2 5,4 2,3 3,9 3,6
Andel 3-5 ar med barnehageplass 99,0 100,0 98,9 97,0 98,1
Andel bar.n i kommunale barnehager i forhold til 731 78.3 76,4 66,1 557
alle barn i barnehage
Korrigerte brutto driftsutgifter per barn i 188 614 194 491 920 670 194 420 194 252
kommunale barnehager (kroner)
Andel barn med opphold 4 eller 5 dager /uke i 94,9 96,3 972 972 96,4
kommunale barnehager
Andel minoritetsspraklige barn i forhold til alle 10,2 13,4 16,1 12,6 12,7
barn med barnehageplass
Andel minoritetsspraklige barn med 744 86,0 83,7 82,1 770

barnehageplass (1-5 ar)

Kommentarer til tabellen

1.

o

Se pkt 1 og 2.

Alle barn i aldersgruppa 3-5 ar har barnehageplass.

7. De aller fleste barna har barnehageplass 4 eller 5 dager i uken.
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Forholdet mellom antall barn i kommunale og private barnehager er forholdsvis stabilt.

Andelen barn 1-5 ar med barnehageplass er litt lavere i 2017 enn 2016. En forklaring pa dette er at noen flere barn
begynte i barnehagen i januar dette barnehageéret, sammenlignet med fjoraret. Disse er dermed ikke med pa
rapporteringen, siden rapporteringstidspunktet er 15.desember.

De fleste av barna som begynte i barnehagen i januar dette barnehagearet, er i alderen 0-1 ar. Disse er ikke med pa
rapporteringen, siden rapporteringstidspunktet er 15.desember, og forklarer at andelen barn med barnehageplass i
aldersgruppa 1-2 ar er lavere enn i 2016.

Barnehagesektoren i Tynset har hgyere driftsutgifter per barn i kommunale barnehager enn landsgjennomsnittet.
Dette er reelt og kommer hovedsakelig av at barnehagene har ledige plasser deler av aret. Dette gjelder
Tynsetbarnehagene og det gjelder Kvikne og Faset barnehager. Men driftsutgiftene per barn er ikke sa hgye som
kostra-tallene viser. Rapporteringstidspunkt for barn og arsverk er 15.desember. Pa dette tidspunktet er
barnetallene lavere enn varhalvaret, og ogsa lavere enn gjennomsnittet i et barnehagear. Dermed blir kostnadene
per barn hgyere enn det som er riktig. Dette er en utfordring sa lenge barnehagesektoren har sapass ulik drift vér-
og hgst-halvér. Til sammen 17 barn under 3 ar startet i barnehagene etter rapporteringstidspunktet 15.desember
dette barnehageéret. Nar rapporteringen skjer mens barnetallet er lavest, og utgiftene for et helt ar deles pa antall
barn, sé vil kostnadene per barn bli hgyere enn det som er riktig.




8. 16,1 % av alle barna i barnehagene er minoritetsspraklige. De aller fleste av dem géar i Tynsetbarnehagene
(sentrumsbarnehagene).

9. 83,7 % av alle minoritetsspraklig barn i Tynset kommune har barnehageplass.

@konomisk resultat

Sluttresultatet for Tynsetbarnehagene viser en netto innsparing i forhold til budsjett tilsvarende kr 2,5 millioner. Dette
tilsvarer et resultat tilsvarende budsjett pa 93,4 %. En million kroner er for mye budsjetterte pensjonsutgifter, om lag kr
800 tusen skyldes sykepengerefusjon og redusert bruk av vikar, og vel kr 600 tusen skyldes for hgyt budsjettert
tilskudd til private barnehager (feerre barn enn forventet).

Tjenesteproduksjonen

Kostratall viser at kostnadene per barnehageplass i kommunale barnehager er forholdsvis hgye og at kostnadene har
okt de siste tre arene. Dette skyldes i hovedsak at barnehagene samlet har et stgrre antall ledige plasser pa
rapporteringstidspunktet den 15.desember, enn det vi har hatt tidligere. Dette gjelder ogsa Faset og Kvikne barnehager.
Det ma i tillegg papekes at kostratallene er hgyere enn det som er riktig. Se pkt 6 i kommentarer til tabellen med
kostratall.

Det har i mange ar veert politiske fgringer for at alle barn med behov skal tilbys barnehageplass etter hvert som behovet
er der, ogsa i lgpet av barnehagearet. Dette har veert et viktig tiltak for & fremme vekst og positiv befolkningsutvikling i
kommunen. Tynset kommune har per i dag nok barnehageplasser i forhold til ambisjoner og malsettinger. Sett i forhold
til ambisjonene om plass til alle med behov, uansett tid pa aret, har vi en relativt god ressursutnyttelse av plassene. I
2015 satte barnehagesektoren inn effektiviseringstiltak ved & styre ledige barnehageplasser, i forbindelse med opptak.
Dette ble viderefgrt i 2016 og 2017. Dette var helt ngdvendig for at barnehagesektoren skulle klare 4 ta sin del av
kommunens totale innsparingsbehov. Tiltakene er gjennomfgrt uten at det har gatt noe serlig utover fleksibiliteten opp
imot foreldre. Ogsa barnehagene pa Kvikne og Faset har merket nedgang i antall barn, og utfordringen med ledige
plasser. Disse barnehagene har ikke de mulighetene for & sette inn effektiviseringstiltak som barnehagene i sentrum
har.

Nar det gjelder kvaliteten pa det pedagogiske innholdet i barnehagen, sé viser resultatene fra den store
kartleggingsundersgkelsen i forbindelse med «Kultur for lering» at barnehagene jevnt over har god kvalitet.
Resultatene varierer noe fra omrade til omrade, og det er variasjoner mellom barnehagene. Store mengder data blir na
analysert, og med bakgrunn i resultatene skal det jobbes systematisk med kvalitetsutvikling i alle barnehagene vére.
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Helse og omsorgstjenester felles

(Tall i tusen kroner) Regnskap Budsjett
@konomi Brutto driftsutgifter 6 038 5138
Netto driftsutgifter 4296 5191
Ansatte Arsverk 4,4
Helse- og omsorgssjef @ystein Kyrre Johansen

Organisering

Helse- og omsorgstjenester felles omfattet i 2017 foruten Helse- og omsorgssjef, systemkoordinator for individuell
plan (IP koordinator), fagkonsulent for helse- og omsorgssektoren, systemkoordinator for en samordningsmodell for
lokale, forebyggende tiltak mot rus- og kriminalitet (SLT koordinator), en folkehelseressurs, kommuneoverlege og et

vedtakskontor med flere ansatte.

Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

«beste praksis».

e Kompetente og myndiggjorte medarbeidere skal yte helse og
omsorgstjenester med fokus pa egen mestring og samhandling.
e Tjenestene skal baere preg av koordinering, sammenheng og bygge pa

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Brukere
Helhetsvurdering - 5,2 4,6 5,3 4,5
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet - 4,6 - - -
Mestringsorientert ledelse - 3,9 - - -
Medarbeidere Rolleklarhet - 4,0 - - -
Mestringsklima - 4,5 - - -
Fraveeri %
Sykefraveer 8,8 8,7 - 8,0 X
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % 134,3 74,8 82,8 100 X

Kommentarer til tabellen

e Brukere: Tallet her er gjennomsnittlig score pa de omrader det i 2017 har vart gjennomfgrt undersgkelser. 12017
var dette Helsestasjon for ungdom, Skolehelsetjenesten - Foreldre/foresatte og Skolehelsetjenesten - ungdomstrinn

og videregaende.

e Medarbeidere: Medarbeiderundersgkelsen 10-Faktor ble gjennomfgrt i 2016. Dette ble i trad med planen ikke

gjennomfgrt 1 2017, men gjennomfgres i 2018.
e  (konomi: Se kommentarer under «@konomisk resultat».
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Kostratall

2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017

1 Netto driftsutgifter pleie og omsorg |_prosent 344 35,1 34,2 32,2 345
av kommunens totale netto driftsutgifter

5 Netto drlftsutglf’Fer pr. innbygger i kroner, 3375 3969 3876 3463 5795
kommunehelsetjenesten, konsern

3 Andel plasser | |r?st|tu510n og heldggns 3 45 4z ) )8
bemannet bolig i prosent av bef. 80+

4 !Vlottakete av hjemmetjenester, pr. 1000 380 414 391 361 329
innb. 80 ar og over

Kommentarer til tabellen

I grafene under er Landet, Eid og Oppdal tatt med som sammenligningsgrunnlag i tillegg til var Kostra gruppe og
Hedmark. Eid og Oppdal er kommuner vi bruker som referansekommuner i Tjenesteutvikling 2018 og kan derfor vaere
interessante a ta med.

1. Netto driftsutgifter pleie og omsorg i prosent av kommunens totale netto driftsutgifter
Tallene viser en trend i riktig retning ift. driftsutgifter til pleie og omsorg. Tabellen indikerer ogsa at vi har mere a
hente ift. ssmmenlignbare kommuner, eget fylke og landet.

F1. Konsem - Pleie og omsorg - nekkeltall (K) etter region, statistikkvariabel og ar

380 Prosent

<
30,0 /
28,0
26,0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ar
= EAKUO Landet uten Oslo === 0437 Tynset = 1443 Eid 1634 Oppdal (-2017) = EKAQ04 Hedmark = EKG12 Kostragruppe 12

Kilde: Statistisk sentralbyra
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2. Netto driftsutgifter pr. innbygger i kroner, kommunehelsetjenesten, konsern
Man kan anta en trend i samme retning som pkt. 1. Samtidig viser tallene at vi bruker betydelig mere penger pa
omradet Kommunehelse en noen sammenlignbare kommuner og landet.

E1. Konsemn - Kommunehelse - nokkeltall (K) etter region, statistikkvariabel og ar
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= EAKUO Landetuten Oslo === 0437 Tynset = 1443Eid - 1634 Oppdal (-2017) == EKAO04 Hedmark == EKG12 Kostragruppe 12

Kilde: Statistisk sentraibyrd

3. Andel plasser i institusjon og heldggns bemannet bolig i prosent av bef. 80+
Tallene viser en svak nedgang ift antall plasser med heldggns bemanning. Samtidig ligger vi betydelig over
sammenlignbare kommuner og landet. Dette indikere at vi drifter for mange plasser med heldggns bemanning.

F1. Konsem - Pleie og omsorg - nekkeltall (K) etter region, statistikkvariabel og ar
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Kilde: Statistisk sentralbyré
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4. Mottakere av hjemmetjenester, pr. 1000 innb. 80 ar og over
Samme trend som i pkt. 3. Antyder lav terskel og lett tilgang til tjenester. Vi yter tjenester til langt flere over 80 ar enn
sammenlignbare kommuner og landet.

F1. Konsern - Pleie og omsorg - nekkeltall (K) etter region, statistikkvariabel og ar
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== EAKUOQ Landet uten Oslo === 0437 Tynset === 1443 Eid 1634 Oppdal (-2017) = EKA04 Hedmark === EKG12 Kostragruppe 12

Kilde: Statistisk sentralbyrd

@konomisk resultat

For Helse og omsorg felles ble det en innsparing pa ca kr 895 tusen. Dette skyldes i hovedsak ubrukte midler avsatt til
transaksjonskostnader ifm endring og omstilling, samt at deler av fagkonsulentstillingen har blitt finansiert gjennom
prosjektmidler knyttet til velferdsteknologi prosjektet som vi er en del av.

Helse- og omsorgssektoren har for forste gang pa svaert mange ar endt opp med et resultat med en innsparing. Det har
totalt blitt en innsparing pa kr 3 millioner. Dette skyldes en kombinasjon av flere faktorer. Mindre pensjonsutgifter enn
budsjettert, gkte refusjoner, rasjonell drift, ubesatte stillinger, god ledelse og en kjempeinnsats av alle ansatte er noen
av dem.

Tjenesteproduksjonen

Vi har i 2017 fortsatt vart fokus pa god drift og god ledelse i sammen med kommunen forgvrig. Vi har fortsatt et
utviklingsfokus pa de faktorene vi mener har stgrst betydning for var drift. Dette fokuset sikres gjennom egne mgter,
deltagelse og drift av ulike prosjekter og jevnlig informasjon om innhold og tema. Noen av fokusomradene vare er
kvaliteten pa vurderinger og saksutredninger, vedtak og evalueringer av vedtak og tjenester, revisjon av
vurderingsmomenter, involvering og koordinering for & nevne noe. Samtidig er vi i prosjekter knyttet til
velferdsteknologi, demens, hverdagsrehabilitering/hverdagsmestring, psykiatri team, nettverkssamarbeid om det gode
pasientforlgp og aktivitetsvenn m.m. Vi har ogsa fokusert pa a fa pa plass det vi satser pa fgr vi gar videre pa noe nytt.
Dette sikrer gjennomfgringsevnen i det vi driver med.

Vi ser vi utvikler oss i riktig retning, samtidig som vi opplever a ha mye a jobbe med videre. Et viktig tema vil bli

profesjonalisering av vére faglige vurderinger og vedtak om tjenester. Samtidig vil kommunens jobb med
Tjenesteutvikling 2018 ha stor betydning.
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Helsetjenesten

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett
@konomi Brutto driftsutgifter 37926 35590

Netto driftsutgifter 21690 22 295
Ansatte Arsverk 24,7

Tjenesteomradeleder Knut Selmer

Organisering

Helsestasjon med ansvar for skolehelsetjeneste. Tjenesten har jordmor og helsestasjon for ungdom. Ergoterapiavdeling
med ergoterapi, kommunalt hjelpemiddellager og trygghetsalarmer. Dagsenter. Psykiatri og rustjeneste med tilbud til
kommunens innbyggere over 16 ar. Legetjeneste med 6 fastleger og 6 hjelpepersonell med ansvar for 6300 personer,
der 6 leger ogsa har deltidsstilling ved helsestasjon eller sykehjem.

Madloppndelse

e Fortsatt bidra til en positiv folkehelseprofil for Tynset ved fokus pa
forebyggende arbeid og folkehelseperspektiv. Egen mestring i hverdagen
hos den enkelte skal veere viktig.

o Videreutvikle robuste fagmiljger innenfor vare fagfelt. Tverrfaglig samarbeid
skal sikre et helhetlig fokus pa tjenester i Tynset kommune

Overordnede mal for tjenesten

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Resultat for bruker 4,9 51 5,2 4,7
S Respektfull behandling 5,8 5,6 5,7 5,5
Tilgjengelighet 51 5,3 5,3 5,2
Informasjon 4,5 4,3 5,2 3,9
Brukermedvirkning 5,3 5,4 5,2 5,3
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet 4,8 5
Mestringsorientert ledelse 4,4 5
Medarbeidere Rolleklarhet 4,3 5
Mestringsklima 4,6 5
Fraveeri %
Sykefraveer 7,6 6 X
Bkonomi Regnskapsresultat
Resultat i forhold til budsjett i % 92,9 97,3 100 X
Indikator
Organisasjon
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Kostratall

2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017
1 | Gjennomsnittlig listelengde fastlege 1078 1086 1069 1055
2 | Listelengde korrigert for kommunale timer 1369 1206
3 | Legetimer per beboer pa sykehjem 0,43 0,42 0,73 0,47
4 Netto drlftsutglf'Fer prinnbygger i 3375 3969 3876 5795
kommunehelsetjenesten

Kommentarer til tabellen

1. Listelengden er OK, men tallet sier ikke noe om prekar mangel pa ny fastlege, noe fylkeslegen har papekt i brev og
ved besgk hos oss 1 2017.

2. Alle fastleger har bistilling pa helsestasjon eller sykehjem, noe som gir stgrre fastlegelister enn Hedmark for gvrig.
Nasjonal undersgkelse i regi av legeforeningen tilsier arbeidsuke mellom 50-60 timer for hver enkelt fastlege.

3. Legetimer pa sykehjem er utvidet i 2017. Skyldes ny fastlegehjemmel og en gkt satsning pa sykehjem. Noe
reduksjon i antall sykehjemsplasser vil gke legetimer per beboer. Kommunen har sammen med nabokommuner 2
gyeblikkelig hjelp senger som «kjgpes» av Tynset sykehus. Legeressurs der er medregnet i arets tall.

4. Det pagar tjenestegjennomgang som skal se pa arsaker til hgyt tall for Tynset pa dette felt. Dette er viktig arbeid
fremover.

gkonomisk resultat

Det er en innsparing i tjenesten pa ca kr 605 tusen. Avdelingene har hatt evnen til a klare & dekke opp ved sykefraveer
uten bruk av vikar.

Tjenesteproduksjonen

Flere avdelinger merker press fra innbyggere i nabokommuner om 4 tilby tjenester ogsa for folk utenfor kommunens
grenser. Det skal ikke fattes vedtak for andre kommuners innbyggere, og disse skal henvises tilbake til
bostedskommunen. Unntak er fastlegelistene, der det er fritt valg uavhengig av kommunegrenser, noe som medfgrer at
legekontoret har 800-1000 pasienter fra andre kommuner.

Helsestasjonen: Arsverk i helsestasjonen ma vurderes opp mot kvalitet og den lave terskelen det skal veere for & sgke
tjenesten. Netto driftsutgifter samsvarer med gjennomsnittet for kommunene i Hedmark 2017. Tjenesten har 4 méaneder
med vakant stilling og sykemeldinger som det ikke ble satt inn vikar for. Dette gav pluss i regnskapet for 2017

Legetjenesten: For lite romkapasitet i forhold til antall pasienter som har fastlege ved kontoret.

Regnskap 2017 viser et lite underforbruk. Skyldes at ikke alt sykefravear er dekket med innleie. Mindre utbetaling av
praksiskompensasjon da en av fastlegene er i studiepermisjon. Legevikarbruk reduserer utbetalinger av typen «fri etter
vakt».

Ergoterapitjenesten gar gkonomisk i balanse. Felles organisering av dagsenter og ergoterapi gir tjenesten kompetanse
og fleksibilitet til & mgte dagens og fremtidige behov, spesielt i forhold til demensomsorgen. Det jobbes mot felles mal
for at folk skal kunne bo hjemme sa lenge som mulig.

Dagsentervirksomheten har fast 52 plasser pr uke, med finansiering av fondsmidler. Ergoterapitjenesten har ansvar for
og drifter kommunens hjelpemiddellager for korttidsutlan.

67



Psykiatri og rustjenesten: Tjenesten er et lavterskel tjenestetilbud for mennesker over 16 ar som sliter med psykiske
og/eller rusproblemer. Flere gruppeaktiviteter ble gjennomfgrt i 2017, og er en virksom og rasjonell metode som gir
brukere mulighet for eksponering, sosial trening og ny lering. Tjenesten Ignner og veileder i alt 11 stgttekontakter, og
det er noe overforbruk av timer til disse i 2017. Skogly er dagtilbud som drives av tjenesten og er et lavterskeltilbud.

Fysioterapitjenesten: Kommunen har 5 fysioterapeuter med driftstilskudd, og en kommunal fysioterapeut i 60%

stilling. Det er fremtidig behov for mer fysioterapikompetanse innad i kommunen. Driftsform og kjgp av timer fra
private fysioterapeuter vurderes for tiden, i dialog med fysioterapeutene.
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Barneverntjenesten

(Tall i tusen kroner) Regnskap Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 43 820 39 597

Netto driftsutgifter Tynset sin andel 8414 7483

Ansatte Arsverk 23,8

Tjenesteomradeleder Linda Granrud
Organisering

Barnevernet er et interkommunalt samarbeid mellom Alvdal, Folldal, Rendalen, Tolga og Tynset kommuner der

Tynset er vertskommune. Tjenesten er inndelt i team; undersgkelse-, tiltak- og omsorgsteam. Hver skole, barnehage og
helsestasjon i de fem kommunene har sin kontaktperson i barneverntjenesten. Barneverntjenesten har en vakttelefon i

tjenesten sin apningstid. Formalet er at vi skal vare lettere tilgjengelige for de som gnsker & na oss.
Barneverntjenesten har arlige mgter med PPT, familievernkontor, psykiatritjeneste, fgdeavdelingen og NAV-
kontorene. I tillegg deltar barnevernet i BUT (barne- og ungdomsteam) i den enkelte kommune, og OBS-team og

tverrfaglig team i Tynset kommune.

Barnevernet har ansvar for enslige mindreérige bosatt i Tynset kommune. Det bor enslige mindrearige i bofellesskap,
ute i egne opptreningsboliger med oppfglging og i vertsfamilier og fosterhjem. Vi har ansatte som er miljgarbeidere og
miljgterapeuter i dggnturnus som er ansvarlige for oppfglgingen av de som er bosatt.

Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

e Sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og
utvikling, far ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid.

e Sikre god integrering av enslige mindrearige flyktninger, gi dem en trygg
hverdag med gode muligheter for utvikling, slik at de er rustet til 3 sta pa
egne ben i nytt land.

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Resultat for bruker 3,5 - -
R Respektfull behandling 3,8 - -
Tilgjengelighet 3,5 - -
Informasjon 3,0 - -
Brukermedvirkning 3,6 - -
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet 4,4 - 4,1 4,3
Medarbeidere Mestringsorientert ledelse 4,2 - 3,7 4
Rolleklarhet 4,0 - 3,9 4,3
Mestringsklima 4,2 - 4 4,1
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Fraveeri %

Sykefraveer 7,8% -
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett i % 116,4% 125%
Indikator
Antall meldinger i alt 45 67 57
Startede undersgkelser i alt 40 38 33
Organisasjon
Avsluttede undersgkelser i alt 38 40 26
Barn med bare hjelpetiltak 46 52
Barn med omsorgstiltak 10 8 8

Kommentarer til tabellen

=

Brukere: Barneverntjenesten har ikke gjennomfgrt brukerundersgkelse for 2017.
Medarbeidere: Medarbeiderundersgkelsen gjennomfgres bade i det interkommunale samarbeidet og for de
ansatte i avdelingen enslige mindrearige. I 2017 hadde barneverntjenesten, som resten av Tynset kommune, 10-
faktor undersgkelse, som fgrste gang ble gjennomfgrt for dret 2015. Svarprosenten for barneverntjenesten totalt
var pa 81%, og det er totalen som gjengis i svarene. Vi har gitt ned pa samtlige utvalgte faktorer. Dette kan ha
sammenheng med at barneverntjeneste er preget av en del ubesvarte spgrsmal nar det gjelder leder, mottak av
enslige mindreérige, omorganisering pa saksbehandlersiden, og nedbemanning innen avdelingen for EM. Det kan
vere at denne uroen har vert med a prege svarene.
Faktorene vi har valgt ut er;
Selvstendighet: Her ligger vi litt under landsgjennomsnittet og 2015. Medarbeiderne er forngyd med
muligheten til & veere selvstendig. De opplever at det er rom for egne vurderinger, basert pa egen kompetanse
innen en definert jobbrolle.
Mestringstro ledelse: Her ligger vi ogsa under landsgjennomsnittet og 2015. Tjenesten fgler de har en leder
som vektlegger at den enkelte medarbeider skal fa utvikle seg og bli best mulig ut fra sine egne forutsetninger,
slik at hver enkelt medarbeider opplever mestring og yter sitt beste. Teaminndeling hvor en kan jobbe pa det
feltet man har interessen sin i er positivt. Det legges vekt pa kompetanseheving, og at alle ansatte skal fa
mulighet til & utvikle seg og tilegne seg ny kompetanse.
Rolleklarhet: Der ligger vi under landsgjennomsnittet. Dette er et omrade vi hadde som fokusomrade etter
forrige undersgkelse. Vi er i dag i en situasjon hvor det fortsatt er behov for en rolleavklaring i fht hvem som
til enhver tid kan ta beslutninger mellom leder og nestleder/fagleder. Det trengs ogsa rolleavklaring mellom
ledelse og merkantilfunksjonene.
Mestringsklima: Her ligger vi som landsgjennomsnittet. Vi hadde mestring som fokusomrade pa hvor vi kan
bli enda bedre. Vi ma jobbe med tillit mellom teamene og tillit til hverandre. Vi kan bli enda bedre pa
feedback, se fremover og vare lgsningsorienterte.
Sykefraveaeret: Etter konvertering foretatt i Visma HRM i desember 2017 har man per rapporteringstidspunkt
ikke fatt ut statistikk per tjenesteomrade. Derfor far vi ikke registrert sykefraver i arsmeldingen for 2017.
Okonomi: Barneverntjenesten hadde et merforbruk i forhold til budsjettet pa kr 930 tusen. Overskridelsen
relaterer seg til tiltak i familier hvor det har vert ngdvendig med omfattende hjelpetiltak i hjemmet, herunder
foreldre- og barn senter og ekstern veileder i hjemmet pa ettermiddag og kveld. Det har ogsa veart en
institusjonsplassering som kostet mye penger.
Organisasjon:
Struktur med team har fatt satt seg. Dette gjgr at saksbehandlerne har et mer konsentrert felt & jobbe pa og det er
lettere & holde fokus pé arbeidsoppgavene. Undersgkelsesteam jobber sammen som et godt og strukturert team,
hvor kvalitet og internkontroll pa undersgkelsene er forbedret. Det er enklere & lage gode planer i undersgkelsen
nar det er feerre som jobber med det. Dette gjelder ogséa de som fglger opp tiltak, hvor det er krav til at tiltak skal
evalueres hver 3. maned. Med saksbehandlere som kun er dedikert denne oppgaven sa blir denne jobben i stgrre
grad kvalitetssikker. Egne saksbehandlere som fglger opp barn under omsorg, som er i fosterhjem eller annen
omsorgsbase, gjgr at kvaliteten pa denne oppfglgingen er betraktelig bedret fordi saksbehandler er godt kjent med
rutinene og prosedyrene for oppfelgingen.
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Hovedtallene for andelen av saker i barnevernet vises gjennom meldinger, undersgkelser og tiltak. Tallene for

2017 ble slik.

e Alle meldinger som kommer inn behandles, men barnevernet er blitt klarere pa vilkarene for om meldingen
skal ga til undersgkelse eller henlegges. Mange av sakene som kommer til oss kan ogsa hgre til annen instans.
Dette blir kartlagt i behandlingsmgte.

For Tynset gikk antall mottatte meldinger ned i 2017. Fra 67 i 2016 til 57 i 2017.

For samarbeidskommunene ser tallene slik ut:

Alvdal: 26, mot 2512016
Folldal: 11, mot 1012016
Rendalen: 40, mot 24 1 2016
Tolga: 16, mot 1412016

e Antall startede undersgkelser i alt, er meldinger som konkluderes med a undersgkes i lgpet av aret.
For Tynset har antallet gatt litt ned i 2017, fra 37 i 2016 til 33 i 2017.

For samarbeidskommunene ser tallene slik ut:

Alvdal: 16, samme som i 2016
Folldal: 4, mot 312016
Rendalen: 32, mot 1912016
Tolga: 12, mot 812016

e Antall avsluttede undersgkelser, er undersgkelser som etter frist ikke konkluderer med videre tiltak fra
barnevernet
For Tynset ble det avsluttet mange faerre undersgkelser i 2017, mot i 2016, dette henger sammen med
antall mottatte meldinger og startede undersgkelser.

Alvdal: 17, mot 1312016
Folldal: 3, mot41i2016
Rendalen: 30, mot 1412016
Tolga: 12, mot 912016

e Barn med bare hjelpetiltak er de sakene der undersgkelsene konkluderer med hjelpetiltak inn i familien.
For Tynset var det 46 barn med hjelpetiltak i 2017, mot 52 i 2016.

For samarbeidskommunene ser tallene slik ut:

Alvdal: 12, mot 14 12016
Folldal: 3, mot41i2016
Rendalen: 14, mot 1512016
Tolga: 6, mot 712016

e Barn med omsorgstiltak er barn vi har overtatt omsorgen for, og som er plassert i fosterhjem eller institusjon
eller annen omsorgsbase. Dette er barn som har vert plassert over lengre tid, eller som har blitt plassert i Igpet
av aret.

I Tynset var det i 2017 8 barn med omsorgstiltak, det samme som aret fgr.

For samarbeidskommunene sa tallene slik ut:

Alvdal: 4, mot 212016
Folldal: 3, samme som i 2016
Rendalen: 5, mot 412016
Tolga: 5, mot 612016
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Kostratall

2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 017
Anciel barn med hjelpetiltak i fht innbyggere 0- 59 51% 4,5%
17 ar
Netto drlfts.utglfter prinnbygger 0-17 ar, 5315 5672 7 651 11345 11267
barneverntjenesten
Netto drlfts.utglfter (244, 251, 252) pr. barnii 106 458 79 605 119 500
barneverntjenesten
Andel netto driftsutgifter til barn som ikke er 13% 3.7% 17,8%
plassert av barnevernet (f. 251)
Andel netto driftsutgifter til barn som er plassert 50:7% 60,9% 43.1%
av barnevernet (f.252)
Andel netto driftsutgifter til saksbehandling 36,3% 35,4% 39,1% 31,1% 26,9%
(. 244)
Netto driftsutgifter per barn som er plassert av 101 455 126 333 135 103
barnevernet (f.252)

Kommentarer til tabellen

1.

[\

e

Andel barn med barneverntiltak gjelder bade de som mottar hjelpetiltak og de som vi har overtatt omsorgen for og
plassert. Saker i barnevernet er gkende pa landsbasis.
Vi ser at andel barn med barneverntiltak har gétt ned fra aret fgr, men vert relativt stabilt de senere arene. En
forklaring her er at tidligere ar har vi rapportert inn enslige mindrearige flyktninger med vedtak i
barneverntjenesten som barn med tiltak. En stor andel av dem er over 17 ar, men vi har noen under 17 ér, og disse
er tidligere ar blitt telt. For 2017 har vi unnlatt & rapportere inn EM innenfor barnevern, da vi har en mistanke om
at dette kan gi et skjevt bilde pa hvordan virkeligheten faktisk er for det totale bildet for barneverntjenesten. Vi
antar at dette er noe av forklaringen av at andelen barn med tiltak er gétt noe ned.

. Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17 ar er utgifter knyttet til barn som mottar hjelpetiltak i familien og barn som er

plassert utenfor familien. Vi har i 2017 gatt opp fra tidligere ar, vi ligger godt under sammenligningskommunene i
kostragruppe 12 og Hedmark. Som det vises til over med at vi tidligere har rapportert inn enslige mindreérige pa
hjelpetiltak, men at utgiftene ikke er synliggjort, sa har det tidligere blitt stor differanse pa dette omradet, da
hjelpetiltak for enslige mindrearige driftes av tilskudd.

. Netto driftsutgifter (244, 251, 252) pr. barn i barneverntjenesten, er driftsutgifter knyttet til badde administrasjon og

tiltakene. Her ser vi at Tynset gikk opp i 2017, mot at vi 1a veldig lavt aret fgr. Dette har noe sammenheng med at
kostnadene vi har hatt pa noen av plasseringene bade i og utenfor familien har vert hgye. Men som nevnt over,
gjenspeiler ogsa disse tallene forklaring pa rapporteringen pa EM.

Andel netto driftsutgifter til barn som ikke er plassert av barnevernet er utgifter til hjelpetiltakene i familiene.
Frivillig plassering i barnevernsinstitusjon er & regne som hjelpetiltak i familien. Vi har stort fokus pa
endringstiltak, men i noen tilfeller ma det ogsa settes inn kompenserende tiltak. I endringsarbeidet er det
saksbehandlerne selv som jobber i familiene, men i noen tilfeller strekker ikke de til i fht arbeid pa ubekvem tid,
slik at det ma leies inn folk som kan gjgre dette arbeidet. Tallene her gjenspeiler igjen det som er nevnt over, med
a ikke rapportere EM i ar, viser bildet at vi har et visst omfang av utgifter knyttet til barn i hjelpetiltak i hjemmet,
og at vi har hatt tiltak inne som har kostet mer enn aret fgr.

. Andel netto driftsutgifter til barn som er plassert av barnevernet vet vi er kostnadskrevende. Bade i form av dyre

institusjonsplasser, nar vi har overtatt omsorgen, lgnn til fosterhjem og utgifter generelt knyttet til plasseringene,
som f.eks utgifter til rettssakene, reiseutgifter og samvarsutgifter til biologiske foreldre. Likevel er andelen har
lavere enn tidligere ar. Dette fordi vi har ryddet i rutinene pa utbetalinger til fosterhjem.

. Andel netto driftsutgifter til saksbehandling er stabilt som aret fgr, og som de vi sammenligner oss med.
. Netto driftsutgifter per barn som er plassert, er hgyere enn tidligere ar, men vi er ikke utenfor det som er normalt pa

denne utgiftssiden.
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@konomisk resultat

Barneverntjenesten er delt inn i tre KOSTRA-funksjoner, 244 som er administrasjon, 251 som er barneverntiltak nar
barn ikke er plassert av barneverntjenesten og 252 som er barneverntiltak nar barn er plassert av barneverntjenesten.

I tillegg har vi regnskap for enslige mindrearige flyktninger pa et eget omrade. Avdelingen driftes av sertilskudd fra
staten.

Pa barneverntiltak i familien (251) hadde vi et overforbruk pa kr. 764 000. Overforbruket er knyttet til opphold i statlig
institusjon og konsulenttjenester. Pa barneverntiltak utenfor familien (252) hadde vi en innsparing pa kr. 315 600.
Innsparingen er knyttet til lavere utgifter til fosterhjem.

Tjenesteproduksjonen

Barnevern

Norsk barnevernlovgivning er tuftet pa prinsippet om at det beste for barn er a vokse opp i sin egne familie.
Barnevernets viktigste oppgave er a hjelpe de mest sarbare familiene slik at barna kan fa forsvarlig omsorg i hjemmet
sitt, hos foreldrene sine.

Barneverntjenesten i Nord-@sterdal tar denne oppgaven pa stgrste alvor, og det kan gjennom &arsmeldingen vises
innenfor noen omrader. Det at vi i stadig stgrre grad bruker ressursene inn i hjemmet.

I enkelte og helt spesielle tilfeller er det ikke mulig & oppna forsvarlige omsorgsbetingelser i hjemmet.

Loven stiller strenge krav for & kunne plassere barn utenfor hjemmet mot foreldrenes vilje, og myndigheten til a
beslutte omsorgsovertakelse ligger hos fylkesnemnda og domstolene, ikke hos barnevernet. Foreldrene har krav pa en
fullstendig rettslig behandling av spgrsmalet i to instanser pa det offentliges bekostning.

Barneverntjenesten i Nord-@sterdal har hatt fokus pa endringsarbeid de senere drene. Mye av jobbingen ligger pa
saksbehandlingssiden, hvor det har veart stabil og god bemanning med bred kompetanse og hgy arbeidseffektivitet.
Dette gjgr at vi lgser mye av sakene pa en god mate. Vi ser at arbeidet med gode rutiner pa undersgkelsene, som gjgr at
vi kan treffe bedre pa iverksetting av tiltak, eller henlegge uten tiltak, har fgrt frem. Dette fgrte ogsa til at i noen saker
fikk man bedre oversikt, og tiltak matte opprettholdes og/eller endres. Det har ogsa fgrt til at mange flere saker er oppe
til vurdering om omsorgen faktisk er god nok, og hvor man fatter forslag om omsorgsovertakelse. Her skjer mer av
plasseringene i fosterhjem enn i institusjoner.

I tillegg har det vert rettet et ekstra fokus pa tverrfaglig samarbeid, og fokus pa tidlig innsats opp mot barn og unge
med spesielle behov. Vi er med pa samarbeid med PPT, helsestasjon og barnehagene om
foreldreveiledningsprogrammet; «De Utrolige Arene». 1 tillegg har vi tilegnet oss mye egne verktgy pa
foreldreveiledningssiden, blant annet har vi hatt bra suksess med COS-P veiledning, hvor seks saksbehandlere er
skolerte veiledere og holder kurs ukentlig i flere familier gjennom hele aret.

Enslige mindredrige flyktninger.
Tynset kommune bosatte 2 enslige mindredrige flyktninger i 2017. En fra Afghanistan og en fra Pakistan. Begge med
vedtak i henhold til lov om barneverntjenester § 4-4,2.ledd.

Pr. 31.12.2017 var det bosatt 16 enslige mindrearige i Tynset kommune med aktive tiltak.
Tjenesten bestar av:
e Bofellesskap med egen teamleder.
Pr. 31.12.2017 er det bosatt 2 gutter i bofellesskapet..
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e Oppfelging/ ute-team med egen teamleder.
Pr. 31.12.2017 har vi 14 boende utenfor bofellesskapet, i alder fra 12 til 20 ar. Av disse bor 8 stykker i egne
boliger, 3 stykker i vertsfamilietiltak, 1 i fosterhjem pa Tynset, 1 i fosterhjem pa Gjgvik hos familie, og en i
fosterhjem pa Os. I tillegg har en ungdom vert i ettervern etter fylte 20 ar i 2017.

Tjenesten har 11,53 arsverk i dggnturnus, disse er fordelt pa 7,90 arsverk pa oppfglging inne i bofellesskap (inkl.
daglig leder i 100% og tjenesteomradeleder i 20%) og 3,63 arsverk pa oppfelging ute. I tillegg har avdelingen dekket
30% av lzrerressurs pa ungdomsskolen, som benyttes opp mot vare elever.

Nar det gjelder gkonomien i forbindelse med bosetting av enslige mindreérige, mottar kommunen sertilskudd og
integreringstilskudd for den enkelte. Fra og med 01.01.17 har refusjonsordning og egenandel vert avviklet.

Kommunen mottar na sertilskudd i form av en arlig sum per ungdom. Sertilskuddet er del i en hgy og en lav sats. Hgy
sats er pa kr. 1 198 000 pr ar, til og med det aret ungdommen fyller 16 ar. Lav sats, er pa kr. 750 000 per ar, fra og med
det aret ungdommen fyller 17 ar og til og med det aret ungdommen fyller 20 ar. Sertilskuddet egger grunnlaget for
tjenesten sitt budsjett.

Alle ungdommer i tiltak i 2017 har vert skoleelever. Pr. 31.12.17 er fire elever ved Tynset ungdomsskole, to er elever
ved Tynset oppleringssenter og fem elever er i det ordinzre videregdendelgp. I tillegg er to ungdommer bosatt i
fosterhjem elever i sin bostedskommune. Ti av ungdommene er i arbeidstrening under tiltaket spraktreningsplass. De er
da pa en arbeidsplass, f.eks butikk, et fast antall timer per uke. Det er tjenesten EM som yter lgnn til ungdommene.
Dette tiltaket fungerer godt med tanke pa integrering og selvstendiggjgring. To ungdommer har per 31.12.17 ordinzert
arbeid ved siden av skolen.

Tjenesten har opprettholdt faste aktiviteter som middag pa Rambu en ettermiddag i uken, turer til Trondheim,
aktivitetsdager med aking, fisking og opplevelser i nermiljget. Mange av ungdommene kjenner mennesker som bor
andre steder i Norge og i utlandet. Ungdommene oppmuntres til & benytte skoleferier til & jobbe og reise a besgke eller
fa besgk av de som de kjenner ogsa utenfor Tynset. Dette for a skape og opprettholde nettverk utenfor tjenesten de per
na er pa tiltak i.

Nar det gjelder kompetanseheving hadde vi i 2017 fokusert pa videreutvikling av eksisterende kompetanse. I den

forbindelse ble det avholdt en fagdag som var direkte pabygging av en tidligere fagdag. Dette for a fortsette a tilegne
oss verktgy pa hvordan vi mgter ungdommene og ser oss selv utenfra i maten vi jobber pa.

74



NAV - sosiale tjenester

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 7789 7 476

Netto driftsutgifter 5601 5091

Ansatte Arsverk 3

Tjenesteomradeleder Brit Kvaerness
Organisering

NAV Tynset har to styringslinjer; En linje er den statlige styringslinjen med NAV-direktgren pa Hamar som leder og
en styringslinje er kommunal, underlagt radmann. Det er partnerskapsmgtet som er samhandlingsarenaen for det
lokale NAV-kontoret. Rddmann og fylkesdirektgren i NAV Hedmark deltar der, lokal NAV-leder er sekreter for
mgtet.

«NAV Arbeidslivssenteret for Nord-@sterdal» er samlokalisert med det lokale NAV-kontoret pa Tynset. I tillegg har
ogsa «NAV Radgivning og virkemidler» en arbeidsplass samlokalisert med oss.

I 2017 har det pagatt en prosess om hensiktsmessig organisering av NAV i Nord-@sterdal. Tynset kommune fattet et
vedtak om organisering etter vertskommunemodellen med Tynset som vertskommune. Vedtaket vil bli iverksatt i 2018

Tjenesteomradet arbeider etter Lov om sosiale tjenester i Arbeids- og velferdsforvaltningen, fra 22.06.2012. Vare
oppgaver pa den kommunale siden er hjemlet i denne loven og vi har blant annet fem konkrete omrader som kan vere
knyttet til rettigheter og individuelle tjenester til alle som oppholder seg i kommunen:
e  Opplysning, rad og veiledning etter § 17,
Stgnad til livsopphold etter § 18,
Stgnad i seerlige tilfeller etter § 19,
Individuell plan etter § 28 og
Tilbud om deltagelse i Kvalifiseringsprogram etter § 29

Nytt i 2017 var at NAV er forpliktet til & sette vilkar om aktivitet i vedtak som fattes for unge sosialhjelpsmottakere (ny
§20a i lovgivningen). Det er kommunen som har plikt til & stille hensiktsmessige plasser for aktivitet til disposisjon. .

Madloppndadelse

«Vi gir mennesker muligheter»

Flere i arbeid og aktivitet, - feerre pa langvarige stgnader

Bidra til at vare brukere far den bistand de trenger for a bli selvhjulpne
Ha aktive brukere

Overordnede mal for tjenesten

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Resultat for bruker 4,5 4,6 4,6
Brukere Respektfull behandling 4,9 4,9 5,0
Tilgjengelighet 4,9 49 5,0
Informasjon 4,2 4,2 4,5
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Brukermedvirkning

Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet

Energi 3,0 4,2 4,1

Kunnskap og identitet 3,1 4,3 4,3
Medarbeidere

Sikkerhet og forbedring 4,3 4,2

Fraveeri %

Sykefravaer 8,2 1,2 1,2 <2,0

Regnskapsresultat
@konomi

Resultat i forhold til budsjett i % 122,5 119,5 110 %

Indikator

KF)mpetoar?se: Medarbeldere-med 50 % 50 % 66,67% 66,67%
Organisasjon minst 3-arig hggskoleutdanning

Awvik knyttet til HMS 1 1 <5

Awvik knyttet til saksbehandling* 1 3 <5

Kommentarer til tabellen

Brukere. NAV gjennomfogrte i 2017 ikke brukerundersgkelse.

Medarbeidere. Vi gjennomfgrte heller ikke 10-faktor undersgkelse. Medarbeiderne deltok i en tilsvarende
undersgkelse som tidligere ar (initiert av NAV stat). Det bgr vurderes i partnerskapet om det kan vere mer
hensiktsmessig med 10-faktor undersgkelse ogsa i hele NAV i fremtiden.

Sykefraveret har holdt seg jevnt meget lavt ogsa i 2017. Tynset kommune har svert dedikerte medarbeidere i sin
tjeneste.

@konomi: Se kommentar pa gkonomisk resultat

Organisasjon: Vi har ikke foretatt rekruttering av nye medarbeidere i NAV i 2017, samtidig gnsker vi ha gkt
oppmerksomhet pa kompetanse og kompetansehevende tiltak innenfor den rammen vi har.

Avvik knyttet til HMS skjedde i forbindelse med evakuering av lokalene (branngvelse). Saken er handtert i
avvikssystemet. Vare medarbeidere har ikke veert utsatt for vold og trusler av sapass alvorlig karakter at disse er blitt
politianmeldt i 2017. Vi har imidlertid flere saker der vi har hatt behov for felles «de-briefing» i kollegiet. Vi har ogsa
flere brukere der vi er minst to saksbehandlere til stede i mgter/samtaler av sikkerhetsmessige arsaker.

Avvik knyttet til saksbehandling er knyttet til (for) lang saksbehandlingstid pa grunn av stor pagang.

Kostratall
2017 2017
2015 2016 2017
Reros Oppdal
1 !\Ietto drlftsutglfterotll sosialtjeneste per 1580 1359 1165 1624 1131
innbygger 20 — 66 ar
) Netto drlftsutglfter t.|| sosialtjenesten i prosent 25 32 12 3,0 46
av samlede driftsutgifter
3 | Gjennomsnittlig stgnadslengde 18 — 24 ar 2,6 4,1 3,6 6,2 4,8
4 | Gjennomsnittlig stgnadslengde 25 — 66 ar 4,2 3,6 4,3 5,3 4,8
5 Andelen sosialhjelpsmottakere i forhold til 25 27 22 28 21
innbyggere
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Kommentarer til tabellen

1. Vi anser det mest relevant a se pa utviklingen av egne tall over tid. Vi ser at kostnadene per innbygger gar jevnt
nedover. Dette ma anses a vare en positiv trend. Tallene henger selvsagt ogsa sammen med at tallene for andel
sosialhjelpsmottakere i befolkningen gér noe ned (linje 5)

2. Nedgangen i driftsutgifter til sosialtjenesten i prosent av samlede utgifter er betydelig. Vi kan ikke utelukke at tallet
for 2017 var kunstig hgyt. Pa den andre siden ser vi at Tynset ogsa ligger vesentlig lavere enn kommuner i samme
kommunegruppe (Rgros og Oppdal). Det er hgy produktivitet knyttet til de kommunale tjenestene i NAV Tynset.

3. Stgnadslengden for brukere i aldersgruppen 18-24 ar har gatt noe ned. Dette var et uttalt mal a fa til i 2017. Vi
mener dette er en riktig utvikling, samtidig er brukergruppen ikke veldig stor og fa personer i den ene eller andre
retningen vil gi et stort utslag

4. Den gjennomsnittlige stgnadslengden for brukere i aldersgruppen 25-66 ar har dessverre gatt noe opp. Malet her er
at denne skal vere pa under 4 mnd. Dette malet har vi ikke nadd. Det er samlet sett relativt fa i malgruppen og
dessverre har vi noen brukere som ikke kan anses som reelle jobbsgkere. Sa lenge det ikke er helsemessige arsaker
til at disse ikke kan vere i ordinert arbeid sé er de henvist til & leve av gkonomisk sosialhjelp over lang tid.

5. Andelen av sosialhjelpsmottakere i forhold til innbyggertallet holder seg relativt stabilt over tid. 2017 var et ar det
tallet var lavere enn éret fgr, og pd om lag samme niva som i Oppdal kommune.

gkonomisk resultat

Tallene for NAV viser en innsparing pa driften av NAV-kontoret. Noe av dette kan tilskrives en gnsket utvikling og
noe er et resultat av lite reisevirksomhet, samt en stgrre portoutgift som ble fort pa 2018.

Vi har dessverre et overforbruk av utbetalinger av sosialhjelp pa om lag kr 466 tusen. Tatt i betraktning av at det er
faerre brukere i 2017 enn det var i 2016 sa betyr det at hver enkelt mottar mer.

Vi har ogsa bokfgrt et overforbruk i forhold til budsjett knyttet til sosiale lan (kr 120 tusen). Sosiale 1an bruker til
personer som gnsker en depositumsgaranti og der de har inntekt (som f.eks. introduksjonslgnn). Effekten av dette er at
den blir palagt & «spare til seg selv», slik at de har egne midler ved eventuell flytting.

Knyttet til postene «forskudd pa trygd og refusjon fra staten er det ogsa avvik mellom budsjett og regnskap for 2017
(kr 100 tusen). Vi kan kreve refusjon dersom andre (statlige) ytelser blir gitt med virkningstidspunkt tilbake i tid og
ytelsen er for samme periode og for samme formal som kommunen allerede har utbetalt ytelser.

Pa kvalifiseringsprogrammet viser tallene en «innsparing» pa om lag kr 70 tusen. Bakgrunnen for dette er at det var en
periode i 2017 der vi hadde kun to deltakere som var kvalifisert for ordningen.

Knyttet til etablering av nyankomne flyktninger har vi et overforbruk pa kr 90 tusen,-. Arsaken til dette er bosetting av
nyankomne som budsjettert, familiegjenforeninger ut over det budsjetterte, samt flytting innad i Tynset kommune
utover det som 14 til grunn for budsjettet. Overforbruket er betydelig i forhold til budsjett og det jobbes med & bidra til
en bedre kvalitetssikring av dette tjenesteomradet.

NAYV har brukt om lag kr 650 tusen mindre enn budsjettert av disposisjonsfondet i 2017.

Tjenesteproduksjonen

Som i 2016 opplever NAV-Tynset at det er hgy aktivitet pa kontoret. Dessverre har vi i perioder hatt lang
saksbehandlingstid pa sgknader (over tre uker).

12017 ble det fattet 505 vedtak ved NAV Tynset og vi foretok 1744 utbetalinger. Vare vedtak blir fattet med hjemmel
i Lov om sosiale tjenester. Nar det gjelder nivaet pa den gkonomiske stgtten fra NAV sa tar vi utgangspunkt i de til
enhver tid gjeldene, veiledende, satsene for slik hjelp (utgis hvert ar av departementet).
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I tillegg skriver vi en sdkalt «beslutninger» om etablering i bolig ved bosetting av nyankomne flytninger og ved
eventuell familiegjenforening for disse. Dette er ikke en lovpélagt tjeneste og det fattes derfor ikke enkeltvedtak i
sakene. Tynset kommune «stiller mgblert bolig til disposisjon» for de nyankomne med det mest ngdvendige. De
nyankomne skal relativt raskt motta introduksjonslgnn og de kan da supplere boligen og/eller bytte ut inventar de ikke
gnsker.

NAYV har pa nasjonalt niva i 2017 hatt seerlig oppmerksomhet knyttet til nyankomne og til brukere som er unge (under
30 ar). NAV Tynset har i dette arbeidet blant annet fatt til et godt samarbeid med Nord-@sterdal vgs. Oppfglgingen av
unge brukere kan vere svert tidskrevende, samtidig er det viktig bade for den enkelte og for samfunnet at unge
mennesker blir sett, fulgt opp og motivert slik at de kommer ut i ordinar utdanning eller arbeidsliv. NAV Tynset mener
at det er svert positivt at stgnadslengden (se KOSTRA tall) er gatt ned for denne gruppen.

Tradisjonelt har NAV Tynset brukt muligheten med «Kvalifiseringsprogram» i stor grad. Dette er en ordning som er
tiltenkt personer som star relativt langt fra det ordinere arbeidslivet og der andre ordninger er forsgkt tidligere. De som
deltar i dette programmet har ogsa behov for tett oppfglging for & komme videre i sitt arbeid mot selvforsgrgelse. Det
er tilfeldig at vi i 2017 har hatt noen maneder med fa brukere i programmet.

I Tynset, som andre steder, er det innbyggere som av en eller annen arsak har behov for gkonomisk rad og veiledning i
en periode av livet. Dette er et tjenesomrader som er regulert av sosialtjenesteloven og som vi tar oss av. Arbeidet er
avhengig av tett samarbeid med den saken gjelder, samt kontakt og samhandling med kreditorer, eventuelt
Namsmannen og andre.
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Tjenesten for funksjonshemmede (TFF)

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 45 090 44 657

Netto driftsutgifter 28 482 29 544

Ansatte Arsverk 66,1

Tjenesteomradeleder Sissel Urset
Organisering

Tjenesteomradet bestar av:
e Tilrettelagte botilbud

e Avlastning
Dagtilbud / sansesenter
Stgttekontakt

Tjenesten har et lederteam bestaende av leder TFF og tre avdelingsledere. Disse er ledere for bolig (4 avdelinger),

avlastning og dagsenter. Tre bofellesskap ledes av en teamleder med ansvar for den daglige drift.

Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

e Kompetente og myndiggjorte medarbeidere skal yte helse og
omsorgstjenester med fokus pa egen mestring og samhandling.

e Tjenestene skal baere preg av koordinering, sammenheng og bygge pa
«beste praksis».

e Bidra til at den enkelte far mulighet til 3 leve og bo selvstendig og til & ha
en aktiv og meningsfylt tilveerelse i fellesskap.

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017

Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Resultat for bruker 1,2 1,2 - - -

Brukere Respektfull behandling 1,0 1,0 - - -
Informasjon 1,0 1,0 - - -
Brukermedvirkning 1,1 1,2 - - -
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet - 4,0 - - -
Mestringsorientert ledelse - 3,8 - - -

Medarbeidere Rolleklarhet - 3,9 - - -
Mestringsklima - 4,1 - - -
Fraveer i %
Sykefravaer 6,6 6,0 5,0

Gkonomi Regnskapsresultat
Resultat i forhold til budsjett i % 104,9 96,9 96,4 100
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Indikator

Organisasjon Lederutviklingsprogram Ja Ja Ja Ja

Utarbeide informasjonsstrategi Nei Nei Ja Ja

Kommentarer til tabellen

Brukerundersgkelse og medarbeiderundersgkelse er ikke gjennomfgrt i 2017.

Kostratall
2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017
Korrigerte brutto driftsutgifter pr mottaker av
1 . . 481 803 514 243 445 845 442 959 421 496
kommunale pleie og omsorgstjenester
Mottakere av hjemmetjenester til 15 14 ” 5 26
2 hjemmeboende pr 1000 innbyggere 0-66 ar 7
3 | Andel hjemmeboende med hey timeinnsats 7,0 51 42 8,2 6,8
4 Q}ennomsmtthg antall tildelte timer praktisk 15,8 12,0 103 10,4 12,5
bistand
5 Andel b.eboere 1 bolig med heldogns 44.6 91,1 1215 51,4 422
bemanning
6 Andel h]emmﬁt]enestemottakere 0-66 4r med 37,7 13 25.9 18,5 202
omfattende bistandsbehov

Kommentarer til tabellen

KOSTRA- tall for hjemmetjenester hentes ut fra KOSTRA-funksjon 254. Under denne funksjonen ligger
tjenestene praktisk bistand, praktisk bistand og opplering, brukerstyrt personlig assistanse, hjemmesykepleie,
avlastning utenfor institusjon, omsorgslgnn, pleie og omsorgstjenester i alle vare omsorgsboliger.

1. Etter a ha ligget en god del over sammenlignet med gruppe 12 de senere ar, har kostnadene blitt redusert i 2017.
Status for 2017 er at en na ligger pa snittet av kostragruppe 12.

2. Tynset har lav andel institusjonsplasser som péavirker behovet for hjemmetjenester. Tjenester i omsorgsboligene

registreres som hjemmetjenester. Tallene for denne variabelen har gkt betraktelig i Igpet av 2017, men ligger

omtrent som for gruppe 12 for gvrig.

Har hatt en jevn nedgang de senere ar og ligger betydelig under sammenlignbare grupper.

4. Praktisk bistand og opplering som ytes til beboere i TFF er her inkludert. Tallet er blitt redusert for 2017 og ligger

ogsa her jevnt med gruppe 12.

Tynset har mange beboere i omsorgsboliger med heldggns bemanning.

6. Tallet her er hgyt i forhold til gruppe 12 for gvrig da Tynset har en stor andel psykisk utviklingshemmede i denne
aldersgruppen i forhold til sammenlignbare kommuner. Mange av disse har omfattende bistandsbehov. Tallene er
likevel blitt betydelig redusert for 2017.

W

bl

@konomisk resultat
Tjenesteomradet har en innsparing i forhold til budsjettet pa kr 1,1 millioner. Dette har sammenheng med stgrre

refusjoner i forhold til ressurskrevende tjenester enn det som var forutsatt i opprinnelig budsjett og noe mindre
kostnader enn beregnet i forhold til pensjonsugifter.
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Tjenesteproduksjonen

Tjenestene tildeles med bakgrunn i Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester §§ 3-2.

Sentralt i tjenesteytinga star tilrettelegging og utvikling av individuelle ferdigheter. Malet er & ha et sa sjglstendig og
godt liv som mulig vedrgrende mestring av dagliglivets gjgremdl, det vere seg pa ulike arenaer som bolig,
arbeid/sysselsetting og fritid. Tjenesten jobber etter prinsippene om malrettet miljgarbeid og fagadministrative
systemer ut fra brukernes individuelle behov.

Antall eldre i tjenesten er gkende, for disse er fokus & skape en sa god hverdag som mulig med opprettholdelse av
ferdigheter.

Vi legger stor vekt pa fritidsaktiviteter i neeromradet. Utendgrs er det bl.a. stor aktivitet lagt til gapahuk og lavvo.
Lavvoen er et utfluktsmal og en samlingsplass som benyttes mye, blant annet til vedproduksjon.

Bofellesskap

TFF har 9 bofellesskap fordelt pa 4 ulike avdelinger. Totalt disponerer TFF 33 leiligheter samt 3 rom i ett bokollektiv.
TFF har 9 godkjente vedtak i samarbeid med voksenhabiliteringstjenesten og Fylkesmannen pa begrenset bruk av
tvang og makt overfor 9 brukere, etter kapittel 9 i Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester. Vedtakene har ulik
karakter og omfang, men 4 av disse er tiltak som er svaert krevende gkonomisk, faglig og personalmessig. Det er
utfordrende & rekruttere personal med hggskoleutdanning i samsvar med det som vedtakene stiller krav om.

TFF yter ogsa praktisk bistand og opplering til brukere som bor utenfor bofellesskapene i tjenesten.

Litun senter / Tynset sansesenter

Dagsenteret har apent 5 dager i uka, fra kl. 08.00-15.30. I tillegg er det bruk pa ettermiddags- og kveldstid. TFF er
samlokalisert med Tynset Pedagogiske senter som gir tilbud om voksenopplering og spesialpedagogiske tjenester.

I tillegg til brukere fra kommunen, selges fortsatt tjenester til annen kommune i fjellregionen. Antall dager for den
enkelte bruker varierer fra 2—5 dager i uka.

TFF har en tekstilavdeling med vekt pa produksjon av strikkeprodukter. TFF har i tillegg en servicegruppe som for en
stor del holder pa med vedproduksjon. Omfanget har vert gkende de siste arene.

Tynset sansesenter apnet i sin form hgsten 2014 og driften der er blitt opprettholdt siden den gang.

Milgruppene er per i dag barn med spesielle behov fra barnehager og grunnskoler i Nord — @sterdal, elever i
interkommunale barne — og ungdomsgrupper ved Tynset Pedagogiske senter, og voksne funksjonshemmede ved
dagsenteret i TFF. Det har gjennom aret veert 63 brukere av sansesenteret per uke. Salg av tjenester til andre kommuner
inngar i denne virksomheten.

Det har blitt avholdt hjelperkurs som er obligatorisk for alle som har en ledsagerrolle i sansesenteret.

Utadrettet informasjon om sansesenteret skjer fortlgpende gjennom aret, og det er stadig forskjellige grupper pa besgk
med omvisning og tilbud om «utprgving» av de forskjellige rommene. Studenter som gnsker hospitering gker ogsa.
Kjennskapen til og interessen for sansesenteret er gkende, noe vi merker pa henvendelsen fra eksterne aktgrer. Det er
ogsa en tydelig dreining og utvidelse av brukergrupper som blir innsgkt for tid i sansesenteret.

Avlastning

TFF bygde ny avlastningsbolig i 2015 som har vert i bruk siden den gang. Boligen fungerer svart godt bade sett fra et
bruker- og et ansattperspektiv. Ni familier har hatt avlastning for barn/ ungdom i alderen 10-20 ar. Tre av familiene
har hatt avlastning for sitt barn i private hjem. I tillegg har en familie fra annen kommune regelmessig avlastning.
Avlastningsboligen holder apent etter behov. Tendensen er et stadig gkende behov for avlastning. Dette gjelder ogsa
for brukere med andre diagnoser enn det som opprinnelig har veert malgruppa. Kommunen har egen ferieordning for
sommer- og hgytidsavlastning.

Stattekontakt

Det er 13 personer med funksjonshemminger som har hatt stgttekontaktvedtak i 2017. Mange av disse er
hjemmeboende. I gjennomsnitt far brukerne stgttekontakt 3 timer i uka. Det er en svert stor utfordring & rekruttere
stgttekontakter til enhver tid da det ikke er samsvar mellom de krav som stilles til en stgttekontakt kontra de som kan
vere interessert i 4 ta pa seg en slik jobb.
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Hjemmetjenesten

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 46 396 40570
Netto driftsutgifter 40171 38704

Ansatte Arsverk 50,3
Tjenesteomradeleder Bard Sundmoen Aas

( fra Oktober)

Organisering

Hjemmetjenesten har ansvar for fglgende omrader:

e  Furumoen
e Enan/ Kvikne

e Utegruppe ( hjemmesykepleie Tynset kommune, unntatt Kvikne)
e Omsorgsboliger Tjgnnmosenteret

e  Praktisk bistand

e Brukerstyrt personlig assistanse

e  Omsorgslgnn

Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

Tilby ngdvendige helsetjenester og tilrettelegginger i hjemmet, slik at brukerne
kan bo hjemme og veare selvhjulpen sa lenge som mulig.

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Resultat for bruker 5,1
S Respektfull behandling 49
Tilgjengelighet 4,9
Informasjon 49
Brukermedvirkning 4,6
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet 3,5
Mestringsorientert ledelse 2,8
Medarbeidere Rolleklarhet 3,9
Mestringsklima 3,5
Fraveer i %
Sykefraveer 8,4 9,2 7,0
konomi Regnskapsresultat
Resultat i forhold til budsjett i % 108,8 105,4 103,8 100
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Indikator

HMS 74 37
Organisasjon

Organisasjon/ Internt 23 26

Tjeneste/ bruker 305 133

Kommentarer til tabellen
e  Brukerundersgkelse ikke gjennomfgrt 2017.

e Hgyere sykefravaer enn malsetting
Det er registrert et hgyere sjukefravaer enn malsetting 2017. Allikevel er tendensen siste 3 maneder av aret at
sjukefraveer er pa vei ned. I hjemmetjenesten er det noen sma enheter som gjgr at fraver pa noen fa ansatte far
relativt store utslag pa sjukefraveersprosenten. Sjukefraveret i 2017 samlet sett i hjemmetjenesten er pa 9,2%.
A 4 ned sjukefraver er det store satsningsomradet i hjemmetjenesten som helhet i 2018. Det er gnskelig med
et gkt samarbeid med fastlegene for a fa ned sjukefraveeret, samtidig som det vil bli satt fokus pa at man skal
kontakte leder fgr lege for a forhgre seg om tilrettelegging i sjukeperioder.

e Kraftig nedgang i antall avvik innen HMS og Tjeneste/ bruker
Antall avvik i hjemmetjenesten er halvert. Det er stgrst nedgang i omradene HMS og Tjeneste/ bruker. Det
blir spekulativt & antyde arsaker til nedgang., men det kan tolkes i bade positiv og negativ forstand.

Kostratall
2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017
1 Andel hjemmgtjenestemottakere 0-66 ar med 377 413 259 18,5 20,2
omfattende bistandsbehov
Andel hjemmetjenestemottakere med
2 omfattende bistandsbehov 67-79 ar 23,4 25,5 19,4 138 13,4
3 Andel Hjemmfetjenestemottak%re med 16,7 18,9 14,5 13,4 11,9
omfattende bistandsbehov 80 ar og over
4 Netoto driftsutgifter pleie og omsorg pr.innbygger 124 631 130371 | 126 179 133 669 104 491
67 ar og over
5 Mottakere av hjen:metjenester pr 1000 75 78 93 79 74
innbyggere 67-79 ar
6 Mottakere av hojemmetjenester pr 1000 380 414 391 361 399
innbyggere 80 ar og over
7 G.Jennomsnlttllg antall tildelte timer praktisk 15,8 12,2 10,3 10,4 12,5
bistand pr.uke
3 G'Jennomsmttllg'antall tildelte timer 38 41 36 6.1 37
hjemmesykepleie pr.uke

Kommentarer til tabellen

1. P& et mer riktig niva na enn tidligere ar. Arsak er sannsynligvis at TFF brukere ikke er inkludert.
2. Nedadgaende kurve, men fortsatt over gruppe 12. Bedre og mer presise vedtak pa tjenester.

3. Nedadgaende, snart pa niva med gruppen. Bedre og mer presise vedtak pa tjenester.

4. Liten nedgang siden i fjor, pd nivd med 2015 igjen. Driftsutgifter pr bruker gar ned desto flere brukere vi har i
tjenesten. Pkende antall tjenestemottakere.
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5. Ligger vesentlig over snittet i gruppen, og en gkning pa 15 stk pr.1000 siden 2016. Skyldes delvis at vi har fa
institusjonsplasser som gker venteliste pa a komme inn pa institusjon. Gir gkt press pa hjemmetjenesten.

6. Nedgang siden 2016.

7. Beskriver bade praktisk bistand og opplering praktisk bistand. Ligger pa niva med gruppen. Redusert med 1/3
siden 2015. Dette betyr at det er fagpersoner med pleieutdanning som gjgr mer praktisk bistand.

8. Hjemmesykepleie innvilges for hjemmeboende, inkludert de som bor i tilrettelagte boliger. Ettersom flere eldre
skal bo hjemme lengst mulig sé vil dette tilsi at behovet for hjemmesykepleie vil gke. Vi ligger godt under snittet i
gruppen (nesten 50%) til tross for at vi har en vesentlig stgrre andel tjenestemottakere med omfattende
bistandsbehov enn gruppen vi ligger i.

@konomisk resultat

Hjemmetjenesten hadde et netto overforbruk pa kr 1,5 millioner. Det mangler en budsjettoverfgring fra
institusjonstjenesten pa kr 500 tusen i forbindelse med overfgring av nattevaktshjemmel. Overforbruket skyldes i sin
helhet merforbruk pa lgnn. Det er store utgifter forbundet med lav bemanning, hgyt antall brukere og til dels hgyt
sykefraveer. Overforbruk skyldes lgnn vikarer ved permisjon, tillegg pa vikarer, sykevikarer, ekstrahjelp og
overtidslgnn. Vi far refundert sykelgnn og foreldrepenger, men har fortsatt etter at det er trukket fra et overforbruk pa
lgnn pa ca kr 1,7 millioner, da er kr 500 tusen overfgrt fra institusjon ikke medregnet. I fglge KOSTRA ligger vi
fortsatt hgyt itht. sammenlignbar gruppe pa antall tjenestemottagere. Dette vil forventes a endre seg i positiv retning
med bedre og mer presise tiltak.

Tjenesteproduksjonen

Hjemmetjenester tildeles pa bakgrunn av vedtak. Det jobbes kontinuerlig med at vedtakene skal vere sd presise som
mulig. Vedtakene er koblet opp mot et tidsestimat for hvor lang tid det tar a utfgre tjenestene. Samtidig er det noen
mellommenneskelige forhold som ikke er lett & fastsette i et tidsskjema.

Det er mange brukere av hjemmetjenester pa ulike niva. Hjemmetjenesten sitt mal er at brukerne skal fa bo hjemme sa
lenge som mulig fgr de ma overfgres til institusjon. Vi ser en tendens til at beboere i de tilrettelagte boligene blir eldre
og sykere, og det er en viss turnover i disse boligene.

I tillegg til ordiner drift er det i hjemmetjenesten satt i gang noen prosjekter som skal hjelpe oss med & lgse oppgavene
inn i framtiden. Velferdsteknologiprosjekt, demensprosjekt og hverdagsmestringsprosjekt er prosjekter som er godt i

gang og som vil forventes & ha nytte over tid.

12018 sa vil det vaere fokus pa jobbnarver, godt lederskap ute i avdelingene, inkludering av de ansatte i
tjenestegjennomgang og andre relevante prosesser.
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Institusjonstjenesten

(Tall i tusen kroner)

Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter

58 805 56 582

Netto driftsutgifter

44 499 46 198

Ansatte Arsverk

69,5

Tjenesteomradeleder

Inga-Lill Rgnning

Organisering
Tjenesteomradet bestar av:
e Institusjonskjgkken

e Langtidsavdeling 24 plasser
e  Skjermet avdeling 20 plasser
e Korttidsavdeling 10 plasser

Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

Individuelt tilrettelagte tjenester som ivaretar pasientens evne til
egenomsorg, identitet og integritet.

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Resultat for bruker 4,6 4,4
S Respektfull behandling 5,5 5,0
Tilgjengelighet 4,8 4,7
Informasjon 4,7 4,4
Brukermedvirkning 4,6 4,2
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet 4.2
Mestringsorientert ledelse 3,9
Medarbeidere Rolleklarhet 4,3
Mestringsklima 41
Fraveeri %
Sykefravaer 6,9 9,5
Bkonomi Regnskapsresultat
Resultat i forhold til budsjett i % 108,0 123,3 96,3 100
Indikator
Organisasjon Avvik:
HMS 38 51 20
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Organisasjon/internt 35 12 25

Tjeneste/bruker 147 113 80

Kommentarer til tabellen

Brukere

Med bakgrunn i at sveert mange av pasientene inne i institusjon har en demensdiagnose og ikke vil kunne svare pa en
brukerundersgkelse valgte vii 2017 & gjennomfgre pargrende undersgkelse. Erfaringen er at dette gir oss et bedre
grunnlag & jobbe utfra. Tilbakemeldingene fra pargrende var blandet da undersgkelsen i seg selv ikke er tydelig nok pa
om den pargrende skal svare som seg selv eller for pasienten, dette er det gitt tilbakemelding om. Resultatet i seg selv
er positivt og vi skérer over snittet for landet pa alle omrader. Nar vi i tillegg ser det i sammenheng med
tilbakemeldinger i bade Pargrendeutvalget og pargrendemgter er pasienter og pargrende forngyd. Pargrende utvalget
har vert en positiv og viktig samarbeidspartner for oss, her er det kommet @rlige tilbakemeldinger som det er jobbet
med og som har bidratt til endring og utvikling.

Medarbeidere

Det er en svert positiv trend pa sykefraveret gjennom hele 2017, ved 2. tertial har tjenesten et fraveer pa 6,4%, der en
av de store avdelingene er nede i 2,6%. Hovedvektene av fraveret var langtidsfraveer knyttet til planlagte inngrep og
svangerskap. Det jobbes bevist for a holde sykefravaret nede, gkt dialog og samarbeid med fastlegene er gnskelig i
dette arbeidet. Sykmeldinger i forhold til svangerskap har vert og er en utfordring, det er behov for a se pa hvordan vi
bedre kan tilrettelegge for denne gruppen for a gke tilstedevearelse og opprettholde sykepleiefaglig kompetanse pa
jobb.

Organisasjon

Avvik er viktig i forbedringsarbeidet og som en del av internkontrollen. Det er fortsatt en vei a ga fgr det a melde avvik
blir en naturlig og positiv del av kulturen. Det er en nedgang i avvik pa alle tre kategorier, det er i seg selv en positiv
utvikling. De ansattes opplevelse av hvorvidt melding av avvik medfgrer endring eller forbedring er vesentlig for a
sikre at avvik meldes. Det som er satt fokus pa og betydelig forbedret er avvik knyttet til feilmedisinering eller utelatt
medisinering.

Kostratall

2015 2016 2017 gr.12 2017

2017 Hedmark

Korrigerte brutto driftsutgifter, institusjon, pr.

1 905 172 1154450 | 1100685 | 1255430 | 1111769
kommunal plass

) Plasser i institusjon i prosent av innbyggere 80 ar 213 203 18,1 18,5
over

3 Andel innbyggere 80 ar og over som er beboere 13 12,9 13,4 133 12,9

pa institusjon

4 A'ndel brukere i InStItL.JSJon som har omfattende i 95,7 100 873 865
bistandsbehov: Langtidsplass

Andel plasser i skjermet enhet for personer med

5 60,9 66,7 37,0 22,8 30,5
demens % ! ! ! ! !
6 | Andel plasser avsatt til rehabilitering % 9,4 3,3 3,7 7,1 8,6
7 | Legetimer pr uke pr beboer i Institusjon 0,43 0,42 0,73 0,54 0,47
8 | Fysioterapitimer pr uke pr beboer i Institusjon 0,14 0,47 0,44 0,37
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Kommentarer til tabellen

1. Kostnadene er pa lik linje med det gkonomiske resultatet for tjenesten i positiv utvikling. I kostnadene ligger ogsa
drift av avlastningsboligen i TFF men plassene er ikke rapportert inn.

2. 12015 og 2016 hadde Institusjon 6 plasser mer i drift, totalt 60 plasser. I 2017 er en tilbake pa 54 plasser. Med
vedtatt virksomhetsplan vil det i lgpet av 2018 avvikles 4 langtidsplasser, dette vil medfgre at tallet ga ytterligere
ned for 2018.

3. Med en gkt andel av befolkningen over 80 ar samtidig som antall plasser i institusjon reduseres vil trolig andelen
her ga ned.

4. De som tildeles langtidsplass i institusjon hos oss har behov for dggnkontinuerlig tilsyn, behov for tett
sykepleiefaglig og medisinsk oppfglging og behandling samt hjelp til & ivareta grunnleggende behov. Tallene
synliggjgr at terskelen for institusjonsplass er forholdsvis hgy.

5. 1 2015 og 2016 definerte vi 20 av plassene pa Langtidsavdelingen som plasser tilrettelagt for demente, det er
fortsatt slik at de fleste pasientene i denne avdelingen har diagnosen demens men vi velger na & ikke rapportere
disse plassene som skjermet enhet, eller spesielt tilrettelagt for demente.

6. Det er vanskelig & definere plasser til rehabilitering, vi har 10 plasser i Kongsheim som dekker korttidsopphold, det
er rapportert inn 2 plasser. Kriterier for a bli definert som en rehabiliteringsplass er omfattende, mange av vare
pasienter er inne for & gke graden av hverdagsmestring og far da ikke vedtak pa rehabiliteringsplass.

7. Her indikerer tallene mer enn 100% stilling, det reelle tallet er ca 0,5 noe som tilsvarer 75% stilling fordelt pa 4
leger. Medisinsk kompetanse er styrket, totalressursen pa 75% anses som tilstrekkelig.

8. Ansettelse av kommunal fysioterapeut har styrket tilbudet til pasienter i institusjon og spesielt pasienter inne pa
korttidsopphold. @kt satsning pa hverdags-mestring og rehabilitering bidrar til tverrfaglig innsats der
fysioterapeutens kompetansen er avgjgrende.

@konomisk resultat

Institusjonstjenesten totalt hadde et mindreforbruk pa kr 1,7 millioner. Arsakene til at man oppnadde underforbruk er
hovedsakelig lavere pensjonskostnader, redusert bruk av ferievikarer og at det ikke har oppstatt pasientbehov som har
medfgrt innleie utover grunnbemanning. I tillegg skulle det ha vert en budsjettoverforing pa ca kr 500 tusen til
omsorgsboligene i forbindelse med overfering av 1,8 arsverk. Utfra dette er det mer riktig a si at tjenesten har driftet i
balanse.

Det har vert god gkonomistyring og malrettet arbeid fra avdelingslederne, et godt og konstruktivt samarbeid med
tillitsvalgte og vernetjenesten og de ansatte har gjennom gode faglige vurderinger av pasient behov og prioriteringer
bidratt til en redusert bruk av ekstra ressurser.

Tjenesteproduksjonen

Langtidsavdelingen avviklet 6 plasser og 5 arsverk, 5 ansatte ble overflyttet til andre avdelinger og 2 ansatte gikk av
med pensjon, en ansatt gar av med pensjon i mai 2018.

1 2017 var 5 sykepleiere store deler av aret i foreldrepermisjon og 2 sykepleiere valgte a ga over i annen stilling i
kommunen. Det ble tilsatt 6 nye sykepleiere i institusjonstjenesten, 2 i vikariater, 4 i faste stillinger. Rekruttering av
sykepleiere med utenlandsk opprinnelse og utdanning medfgrte en lengre introduksjonstid, dette har medfgrt en
merkostnad pa ca kr 150 tusen fordelt pa to avdelinger.

Med bakgrunn i tidligere erfaringer og fraver pa sykepleiere ble det i samrad med tillitsvalgte og sykepleierne besluttet
a organisere sykepleiertjenesten som «flate» gjennom sommeren, tross mer kostnad viser det gkonomiske resultatet at
dette har vert mulig innenfor den gkonomiske rammen for Institusjonstjenesten.

Organisering av sykepleiere i «flate» sikret en bedre faglig og kvalitativ tjeneste for pasientene. Sykepleierne opplevde
det som faglig utfordrende, det gkte samhandlingen pa tvers og de gvrige ansatte opplevde det tryggere og mer
forutsigbart. Flatesykepleier prgves na ut pa kveld og helg i 2018.
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Erfaringer knyttet til betaling for utskrivningsklare pasienter avdekker at det kreves god dialog og samhandling med
spesialisthelsetjenesten for a sikre riktig fakturering av denne tjenesten. Dette ma ogsa vere godt dokumentert.
Sykepleier dekning i Kongsheim og tilgang pa flatesykepleier er avgjgrende for a holde kostnadene her nede.
Tjenesteavtaler og rutiner knyttet til innskrivning og utskrivning av pasienter mellom Sykehuset Innlandet og
kommunene er under reforhandling, utforming og innhold i disse avtalene er viktig for & bedre samhandling,
kommunikasjon og sikre gode pasient forlgp.

I 2018 vil fokus ver a videreutvikle tjenesten gjennom prosjektene «det gode pasientforlgp», «hverdagsmestring» og
«velferdsteknologi», mye av det vi avdekker som forbedringspotensialer, behov for kompetanseheving og
kvalitetsforbedring gjennom disse prosjektene vil vi ogsa ta med oss inn i arbeide med tjenestegjennomgangen. Et mal
for forbedringsarbeidet er at det direkte eller indirekte skal ha en positiv konsekvens for pasienten.

88



Kulturtjenesten

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 14 239 12 082

Netto driftsutgifter 7 035 7073

Ansatte Arsverk 12,5

Tjenesteomradeleder Beate Hjertager
Organisering

Tjenesten er organisert som én enhet, men med sapass ulike virksomheter som kulturskole, bibliotek, kino, kunst-
galleri, drift av kulturhus, behandling av spillemiddelsgknader, fysak-tiltak, forebyggende tiltak for barn- og unge,
kulturvern og organisering av turistinformasjon. Tynset kommune er vertskommune for Ttrafo (Teater i Fjell-regionen)

Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

e Giregionen et kulturtilbud som har bredde, aktualitet og hgy kvalitet.
e Gi spesielt barn og ungdom som vokser opp i Tynset et godt kulturelt
startgrunnlag.
o Skape gode kulturelle mgteplasser med muligheter for utgvelse og
opplevelse.

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2014 2016 2017 2017 2017

Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
BIBLIOTEK:

Brukere Service 5,4 - 5,6 5,3
Tilgjengelighet 5,3 - 5,4 4,7
Informasjon 51 - 5,2 4.4
Brukermedvirkning 5,1 - 5,2 4,8
Brukermedvirkning Landet
Selvstendighet 4,6 - 4,6 4,2
Mestringsorientert ledelse 4,3 - 4,4 3,9

Medarbeidere Rolleklarhet 4,3 - 4,4 4,3
Mestringsklima 4,4 - 4,4 4,1
Fraveer i %
Sykefravaer 6,5 2,7

Gkonomi Regnskapsresultat
Resultat i forhold til budsjett i % | 1005 | 985 99,4 100,0

Organisasjon Indikator | |
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Kostratall

2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017

1 Netto driftsutgifter for kultursgktorerf i prosent 32 31 31 45 37

av kommunens totale netto driftsutgifter
2 | Besgk per kinoforestilling 22,2 23,6 20,5
3 | Netto driftsutgifter til kino per innbygger 15 -29 52
4 Netto drlftsutglft.er til kommunale musikk- og 419 360 370

kulturskoler per innbygger
5 Korrigerte brutto driftsutgifter til musikk- og 13865 12215 13625

kulturskoler per bruker

Kommentarer til tabellen

1. Tallet her inneholder ogsa utgifter til kulturformal som ligger andre steder i kommunens budsjett enn i
kulturbudsjettet. Kulturbudsjettet utgjgr ca 2% av kommunens totale budsjett. Utgifter som ikke ligger i
kulturbudsjettet er bl.a. driftsutgifter til kulturlokaler, svgmmehall og tilskudd til drift av Nytrgmoen.

2. Besgket per kinoforestilling, og totalbesgket pa kinoen, gikk litt ned i forhold til aret fgr, som var et rekordar.
Tilgangen pa filmer har betydning her.

3. At netto driftsutgifter til kino per innbygger var hgyere enn aret for, henger sammen med lavere publikumstall i
2017.

4. Netto driftsutgifter til kommunale musikk- og kulturskoler gikk litt opp, men holder seg likevel relativt stabilt, og
var i perioden hgyest i 2015.

5. Korrigerte brutto driftsutgifter til kommunale musikk- og kulturskoler per bruker har nzrmet seg 2015 niva igjen,
men ligger likevel lavt i forhold til kommunene vi sammenligner oss med, og viser at vi driver effektivt med mye
gruppeundervisning.

gkonomisk resultat

Kulturtjenesten hadde en innsparing pa kr 38 tusen sammenlignet med budsjett.

Tjenesteproduksjonen

Biblioteket
Tynset biblioteket omfatter hovedbiblioteket i kulturhuset og Kvikne bygdebibliotek. I Norsk kulturindeks er Tynset
bibliotek for 2. ar pa rad rangert pa 1.plass.

Arrangementsserien «Nysgjerrig?» har som mal & formidle kunnskap til barn mellom 6-12 ar i 6 kommuner. Finansiert
med eksterne midler og med prosjektledelse fra Tynset bibliotek, har vi i 2017 avviklet 12 forelesninger med temaer
om bl.a. kroppen og «det grgnne skiftet». Lokalt neringsliv v/Sjokoladeloven fortalte barna om sjokoladens historie,
og det var tur ut i naturen for & leere om fangstgraver. Prosjektet er stgttet av Nasjonalbiblioteket og Hedmark
fylkeskommune. Ved hjelp av eksterne midler arrangerte vi 3 bokbad for voksne med kvalitet og godt besgk.
Leseaksjonen Sommer-Les for barn, samlet ogsa i ar mange barn.

12017 opprettet vi samarbeid med Teknolab, Bortistu Neby og Husflidslaget. Det resulterte i et reparasjonsverksted og

2 strikkekafeer med tema om norsk ull. Med bl.a. artikkel i fagtidsskrift og presentasjon av Nysgjerrig-prosjektet pa
Nasjonalbibliotekets lokaler i Oslo, er Tynset bibliotek synlig i Biblioteknorge.
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Det er gkende interesse for lokalt stoff og mange referansespgrsmal i skranken. Biblioteket har utviklet seg som
mgteplass og arena for integrering.

Antall utlan i biblioteket 2014 — 2017
2014 2015 2016 2017

48 116 49 634 48 141 37 317
Tallene for 2017 er ikke sammenlignbare med tidligere ar, da Nasjonalbiblioteket har endret rapporteringsreglene. Det
bgr nevnes at det ogsa er noe nedgang i utlan til barn.

Antall besgk i biblioteket 2014 — 2017

2014 2015 2016 2017
60 100 59 000 61 000 59 400
Kulturvern

Kulturtjenesten har ansvar for skjgtsel av pilegrimsleden gjennom kommunen. Idrettskonsulenten er vara til styret i
Nettverk for @sterdalsleden. Kulturminneplan for Tynset og Alvdal er vedtatt i begge kommuner.

Kultursjefen er sekreteer i Stiftelsen Bortistu Neby. Tynset kommune er eneste kommune i Nord-@sterdalen som ikke
er museumseier, men har sammen med de andre museumseierne i stiftelsen Musea i Nord-@sterdalen overtatt en aksje
hver i Anno fra stiftelsen.

Idrett og friluftsliv

Idrettskonsulenten er ansatt i 50 % stilling. Hovedarbeidsomrader for idrettskonsulenten har veert
spillemiddelordninga, FYSAK og barnetalsperson. Det ble innsendt 18 spillemiddelsgknader. Barnetalspersonen har
bistatt planavdelingen med uttalelser etter behov. I hgst ble det delt ut strgsand til eldre i samarbeid med
Frivilligsentralen. Vi er med og drifter Tjukkasgjengen og ei seniorgruppe kalt AKTIVINATUREN. Mellom 8 og 20
seniorer treffes annen hver onsdag og er sammen i naturen. Stolpejakten er et lavterskel orienteringstilbud som bl.a.
FYSAK stér bak. 1100 deltakere.

Ungdom og Fritid

FYSAK-koordinatoren har jobbet mot barn og unge med Apen hall, Teknolab, og Paintball. Nytt hgsten 2017 er
Mekeriet, et populert tilbud til 10 interesserte ungdommer med mekkelerer Eivind Bergseth som instruktgr. Disse
tilbudene er ettertraktede og viktige for ungdom som faller utenfor andre organiserte aktiviteter. Varen 2017
gjennomfgrte vi foreldredrevet fritidsklubb. Blandet erfaring, og tilbudet ble avviklet. Kulturtjenesten har samarbeidet
bredt med andre tjenesteomrader for & kunne utvikle et best mulig forebyggende tilbud til barn og unge innenfor de
rammene vi har hatt. Aktivitetskortordningen er et virkemiddel som fungerer godt i forhold til & sikre muligheten til
deltagelse i fritidsaktivitet. I 2017 fikk 21 barn/ unge innvilget tilskudd til kontingent fra ordningen.

Tynset kino

Besgket sank med 3 244 besgkende fra 2016 til 2017. En arsak er 51 ferre forestillinger i 2017. Dessuten har
filmtilgangen veert darlig. De store publikumsfilmene har manglet.

2016 var et spesielt godt ar med flere filmtitler med besgkstall over 1000. I 2017 var det kun 609 besgkende pa best
besgkte film. Det ble vist 124 filmtitler, og gjennomsnittsbesgket pr forestilling var 20,5.

Kinoforestillinger og besgk 2014 - 2017

2014 2015 2016 2017
Forestillinger 762 636 700 649
Besgk 12 810 14 021 16 510 13 266
Inntekter 872 661 1097 369 1310 348 1110 803
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Kulturhuset

Mesteparten av bruken av mgterom er fortsatt til kommunens egne tjenesteomrader. Leieinntekter av romutleie blir da
fortsatt betydelig mindre.

Antall bespk i kulturhuset 2014 — 2017

2014 2015 2016 2017

Forestillinger/arrangementer 89 89 131 90

Besgk 12368 | 12076 | 18479 | 15384

Antall besgk viser publikumstallet pa egne og andres arrangementer i kulturhuset. Av de 90 sma og store
arrangementene var 66 apne (24 lukkede, mest skoleforestillinger), og 32 av 90 var i «var regi» (Riksteatret, innleide
av oss og egen-produserte, 4 lukkede). I tallene ligger ogsa bokbadene til biblioteket og «Nysgjerrig». Mgter, gvinger,
besgk i Galleri Elgen og Kulturkafeen er ikke med. I 2017 var faktisk juni den best besgkte maneden (3067), med
janitsjarens musikkstevne (850) og kulturskolens mange smakonserter var betydelige. I statistikken er ikke
«Sommertoget» tallgitt, sjgl om det var mye folk innom huset ogsa denne dagen.

Ttrafo — Teater i Fjellregionen

Fra 01.01.2010 ble Tynset kommune vertskommune for Ttrafo — Teater i Fjellregionen. I forbindelse med at Hedmark
Teater ble nedlagt, og Teater Innlandet opprettet, ble de to ansatte pd Hedmark Teaters lokalavdeling pa Tynset
overfgrt til Tynset kommune. Tynset kommune er vertskommune for Ttrafo, og personal — og budsjettansvaret ligger
under kulturtjenesten. Fylkeskommunen bidrar med n@rmere kr 1,5 millioner til ordningen, mens hver av de
deltagende kommunene bidrar med 6 kroner hver per innbygger. Teatret teller i dag to arsverk som er fordelt slik: 1
scenograf i 60%, 1 konsulent i 45 % engasjement, og daglig leder i 100 %. Engasjement utover faste arsverk dekkes
gjennom teatrets fond. Ttrafo fungerer som en selvstendig enhet som skal tjene kommunene Os, Tolga, Alvdal, Folldal
og Rendalen i tillegg til Tynset. Teatret hadde fglgende prosjekter i 2017: storforestillingen «Folla Rein» i samarbeid
med Folldal skole og kulturskole, Kortspillfestivalen 2017, «Den lille prinsen» (egenproduksjon, premiere utsatt til
januar 2019), Shrek Jr. i samarbeid med Tynset Barne- og Ungdomsteater (premiere april 2018), pluss flere mindre
oppdrag pa bade instruksjon og scenografi rundt i regionen. Ttrafo star ogsa for drift av Teatervenner Fjellregionen.

Kulturskolen

Kulturskolen hadde ved arsskiftet 307 elevplasser og 16 elever pa venteliste. Skolen har hatt 15 lerere (11 kvinner og
4 menn) fordelt pa 4,7 arsverk. Det blir gitt undervisning innen piano, blase- og strykeinstrumenter, gitar og slagverk,
billedkunst, sang, teater og dans. Det er solgt tjenester til kulturskolen i Folldal. Det har vert holdt mange sma
konserter/ danseforestillinger gjennom hele aret, samt innslag pa mgter og apning av kunstutstillinger. Vi arrangerte”
myldredag” i mars som den store kulturskoledagen.

Antall elever, elevplasser og drstimer 2014 - 2017

2014 2015 2016 2017
Antall elever 205 217 247 239
Antall elevplasser 241 268 297 307
Antall arstimer 2 461 2 489 2443 2 545

Vi har en nedgang i antall hoder, men gkning i antall elevplasser. Dette tilsier at flere gar pa mer enn en aktivitet.
Relativt stabilt elevtall og vi ser ikke samme nedgang som kommunene rundt i sgkningen til kulturskolen.

Kulturskolen fikk prosjektmidler i 2016 for a opprette tilbud innen skapende skriving, disse midlene ble overfgrt og
brukt i 2017. Det ble utarbeidet en idebank for kreativ skriving i grupper/klasser. Deler av denne ble prgvd ut pa Faset
skole og ble en utstilling pa biblioteket sist sommer.

Barnas Verdensdager

Gratis arrangement i kulturhuset som na har veert arrangert i seks ar. Har som mal & vise kulturmangfoldet i tilflytning
og befolkningen i Nord-@sterdalen. Egen prosjektleder, men hele kulturenheten og Tynset Opplaringssenter deltar
svart aktivt. Dette er en stor dugnad som involverer mange i Tynset. Vi opplever at mange nye gsterdgler kommer til
Tynset denne dagen og bidrar aktivt med sin kunnskap.
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The Big Draw

Tynset kommune valgte a viderefgre dette prosjektet uten Turneorganisasjonen, na for tredje gang. Det ble
gjennomfgrt i uke 42 av vére to billedkunstlerere i kulturskolen. Det ble graffitiprosjekt i hagen i Rambu. Elever fra
barnehager og skole deltok i tillegg til billedkunstelevene i kulturskolen. Dette er i ferd med a bli en minifestival og
planlegges i 2018 ogsa.

Det er utfordrende & drifte to s store prosjekter uten fast finansiering. Om man i tillegg tar med UKM som et tredje
prosjekt, sa hadde det vert gnskelig med en fast lgsning for ledelsen av disse tre.

Galleri Elgen

Galleri Elgen hadde 12 utstillinger i 2017. Kulturtjenesten samarbeidet med Tynset kunstlag om en sommerutstillingen
med Grethe By Rise. Kunstlaget hadde ogsa ansvaret for én utstilling alene. I tillegg hadde Stiftelsen Bortistu Neby et
samarbeid med kunstlaget om en utstilling for & presentere Magne Neby Holters liv og kunst. Resten av utstillingene
var i kulturtjenestens regi.

Ovrige samarbeidsordninger
Tjenesten gir gkonomisk bidrag til, og har samarbeid med, Nord-@sterdalsmuseet og Nord-@sterdal Musiker.

Tynset kommunes kulturfond og Tynset kommunes idrettsfond

12017 var det budsjettert med kr 77 tusen til utdeling fra idrettsfondet. Restsum fra tidligere ar tilbakefgrt til fondet var
kr 53 tusen, disponibelt i fondet kr 130 tusen. Det var budsjettert med kr 77 tusen til utdeling fra kulturfondet. Restsum
overfgrt fra tidligere ar var kr 123 tusen, disponibelt i fondet kr 200 tusen. Fondene har to arlige sgknadsfrister, 15.
februar og 15. september. I 2017 kom det inn 13 sgknader til kulturfondet og 12 sgknader til idrettsfondet. Samlet
spknadssum for kulturfondet var kr 463 tusen og for idrettsfondet kr 903 tusen. Av idrettsfondsgknadene ble 11
innvilget med samlet bevilgning pa kr 130 tusen. Fem av sgknadene til kulturfondet ble innvilget med en samlet
bevilgning pa kr 176 tusen. Tilskuddet blir utbetalt etterskuddsvis etter regnskap. Sgkerne har en frist pa 1,5 ar for a
fullfgre sine prosjekter, og kan fa utbetalt inntil 50 % av tilskuddsbelgpet f@gr prosjektet er avsluttet. Utbetalingene
kommer ofte pa et annet ar enn tilsagnene. Til sammen ble det utbetalt kr 140 tusen fra kulturfondet og kr 248 tusen fra
idrettsfondet i 2017.

Tynset kommunes kulturpris

Gert Nygardshaug fikk Tynset kommunes kulturpris for 2017. Prisen bestar av kr 10 tusen og en kunstgjenstand til
samme verdi. Dette var i 2016 et maleri malt av Esther Breslin.

Talentstipend for ungdom

Talentstipend for ungdom er pa kr 20 tusen og utdeles etter spknad fra ungdommer som gnsker & satse innenfor en
kunstnerisk uttrykksform. En jury innstiller til formannskapet, som avgjgr hvem som blir prisvinner. Talentstipendet
ble utdelt for fgrste gang i forbindelse med arrangementet Sommertoget, og prisvinner var Bendik Qvam som gnsket a
bruke stipendet til videre utvikling som musiker.

Rambu fritidshus

Kunstnerne Esther Breslin og Marius Reed har etablert seg i Rambu med Tynset grafikkverksted. De har ogsa noe av
kulturskolens billedkunstundervisning her. Marie Magdalena Widsteen og Bryndis Sigfusson leier en annen del av 1.
etasje til kunstnerisk virksomhet. De har overtatt lokalene etter kunstnergruppen «4 hjerter». Salen i 1. etasje brukes
fast av Bekkmoen bofellesskap for enslige mindrearige flyktninger til leksehjelp og sosial aktivitet. Eritreere fra hele
regionen samles nesten hver helg til gudstjeneste og sosialt samvear i Rambu. Ellers leies salen i 1. etasje ogsa ut til
enkeltarrangementer.

Turistinformasjon

12017 fungerte servicetorget som turistinformasjon i sin dpningstid og biblioteket pa Igrdager og onsdag ettermiddag
etter servicetorgets stengetid. Det ble ikke leid inn egne turistverter.
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Teknisk drift og eiendomsavdelingen

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 58 715 61 395

Netto driftsutgifter 42 483 43 084

Ansatte Arsverk 40,3

Tjenesteomradeleder Jostein Hauge
Organisering

Tjenesteomradet er organisert i avdelingene: teknisk drift og eiendom. I tillegg er det en felles administrasjon med
teknisk sjef og 2 bygge-/prosjektledere. Avdelingene har fglgende ansvarsomrader:
e Administrasjon, ledelse og personal
e Kommunale bygg og utleieboliger
e  Vei, gatelys og grgntomrader
e Tomtesalg, startlan og boligtilskudd.
e Gjennomfgring av anleggs- og byggeprosjekt.
e Budsjettet for Tynsets del av brann- og forebyggende brann i Midt Hedmark brann og redning IKS.

Madloppndelse

Overordnede mal for tjenesten

e Vare en konkurransedyktig produsent av tjenester
e Kultur for lzering og tilegning av ny kunnskap
e Enheten skal drives rasjonelt med best mulig tjenesteyting

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
S Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet 4,7
Mestringsorientert ledelse 4,0
Medarbeidere Rolleklarhet 4,5
Mestringsklima 4,0
Fraveer i %
Sykefravaer 3,9 1,6 3,3 4,0
konomi Regnskapsresultat
Resultat i forhold til budsjett i % 102,8 100,3 98,6 100,0

Organisasjon

Indikator
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Krav Tek 10 nybygg:
Skole. 120, Barnehage 140,
Kultur/ adm. 165, Helse. 215

Energieffektivisering av kommunale bygg, KWh pr. m".

N

Skole 143 145 174 150
Barnehage 136 128 147 140
Kultur/administrasjon 204 238 219 180
Helse 178 197 197 195

Kommentarer til tabellen

Brukere
Det er ikke gjennomfgrt innbyggerundersgkelser siden 2015.

Medarbeidere

Det er ikke gjennomfgrt medarbeiderundersgkelse i 2017.

Sykefravaret er lavt samlet for 2017.

Organisasjon
Det har ikke vert arbeidsulykker som har medfgrt fraveer fra arbeid i 2017. Det er ikke realistisk at en med kommunens
eldre bygg skal kunne na TEK 10 kravene som gjelder for nye bygg, men det gir en indikasjon pa energiforbruket.

Kostratall
2017 Hedmark
201 201 201
015 016 017 gr.12 2017

1 !\letto driftsutg. Kommunaleiendomsforv. i kr pr. 4865 5 067 5996 6314 5099
innbygger

) Kprrlgerte brutto f:lrlftsutgliter til kommunal 614 624 620 1046 1020
eiendomsforvaltning pr. m

3 Sazmlet.areal pa formalsbygg kommunen eier i 75 82 8,6 59 51
m” pr. innbygger

4 Net.to drlfts.utglfter til .kommunalt disponerte 418 456 381 30 126
boliger per innbygger i kr

5 | Kommunalt disp. boliger pr. 1000 innb. 33 33 33 28 25

6 Netto drlftsqtg. forgbyggende brann og 364 1038 1013 1116 304
brannvesen i kr pr. innbygger

7 Brutto drlftsutg. i kr pr. innbygger for 419 434 476 1961 966
kommunale veier

3 :argto driftsutg. i kr pr. km kommunal vei og 30 621 84 897 91931 136 230 91791

9 U'tglfter til renholdsaktlvzlteter i kommunal 119 119 122 174 180
eiendomsforvaltn. pr. m

10 | Energikostn. for kommunal eiendomsforv. pr. m’ 92 87 49 99 121
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Kommentarer til tabellen

. Driftsutgifter pr. innbygger ligger vesentlig lavere enn for gjennomsnitt gr.12. Dette til tross for at Tynset har mer
areal bygg pr. innbygger.

. Tynset har vesentlig lavere driftskostnader pr. m* pa eide bygg enn for gjennomsnitt gr. 12 og gjennomsnittet for
kommunene i Hedmark.

. Tynset har mer areal pa formalsbygg enn gjennomsnitt for gr. 12. Av arsakene til dette er blant annet kjgpet av
Holmen og grendeskolene som er relativt stor i areal i forhold til elevtallet samt nye Tronstua barnehage.

. Tynset kommune har i 2017 brukt mer penger til vedlikehold av utleieboliger enn gj. sn. gr. 12 pr. innbygger. Vi
har fortsatt etterslep av lave husleieinntekter. Korrigeringen til gjengs husleie vil vi fgrst se i kostratallene for 2018
og 2019.

. Tynset kommune har flere utleieboliger pr. 1000 innbyggere enn gjennomsnitt gr. 12.

. Tynset har noe lavere driftsutgifter pa forebyggende brann og brannvesen i kr pr. innbygger enn gjennomsnitt gr.
12.

. Tynset bruker langt mindre penger pa drift og vedlikehold av kommunale veier pr. innbygger enn gjennomsnitt gr.
12. Noe av arsaken er at Tynset kommune har relativ fa km vei.

. Til kommunale veier og gater bruker Tynset kommune mindre penger til drift og vedlikehold enn gj.sn for gruppe
12.

. Tynset bruker mindre til renhold enn gjennomsnitt gr. 12. En av arsakene er at vi har innfgrt renholdsstandarden
INSTA 800. Ved overgangen til INSTA 800 sparte kommunen ca. kr 10,- pr m>. Med gulvareal pi 50 000m’
utgjgr dette innsparing pa kr 500 tusen.

10. Tynset har betydelig lavere energikostnad pr. m’ enn gjennomsnitt gr. 12, og vesentlig lavere enn

gjennomsnittskommunen i Hedmark. Den fortsatt positive utviklingen skyldes bl.a. Engk-tiltak, utskifting av
gamle lyskilder til LED-belysning.

@konomisk resultat

Totalt for administrasjon, teknisk drift og eiendomsdrift er det i 2017 brukt kr 601 tusen mindre enn budsjettert. Dette
fordeler seg med et lavere forbruk pa administrasjon og teknisk drift med kr 766 tusen og et merforbruk pa kr 165
tusen pa eiendomsdrifta.

Tjenesteproduksjonen

Prosjekter

e Prosjektering og igangsetting av byggingen av ny brannstasjon.
Fullfgrt byggingen av 8 leiligheter i Radyrstien.
Installert varmepumpe pa Faset.
Fullfgrt rekkverk 10 etg. utvendig terrasse Radhuset.
Ombygging boliger Olaf Rgsts gt. 34.
Montering av sprinkleranlegg pa Enan.
Utbygginga av skoleomradet, sykkelparkering, kunstgressbaner.
Byggherrerollen, utskifting av tak Kvikne kirke.
Utskifting til led-lys i flere bygg.
Det er asfaltert 460 meter kommunal vei, Rédyrstien og Parkveien.
Skiftet stor stikk-renne ved Melan, smagardsveien. Veien ble samtidig greftet, hgvlet og gruset, 1100
meter.
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e Grusing av vei til Kvikne Neringspark, 250 meter.
e  Mangfoldsskulptur i rundkjgringen, Parkveien.
e  Parkeringsplass for TFF.

Avdeling for teknisk drift

Driftssentralen er oppmgtested for avdelingsleder, snekker, driftsoperatgrer og maskinfgrere. Mannskapene her utfgrer
drift/vedlikehold av bygg, grgntanlegg, vei, gatelys, vann og avlgp. Ellers utfgres det tjenester for andre, som
kirkegardsgraving, utkjgring av hjelpemidler, sngbrgyting, utbedring av utearealer m.m.

Veier, gater og gatelys

Kommunen har ansvar for til sammen ca. 33 km veier og gater med fortau og ca. 13 km gang-/sykkelveier. I tillegg er
det ca. 26 560 m? med plasser som vedlikeholdes. Disse er i hovedsak i sentrum der sngen ma transporteres bort.
Vedlikeholdsutgiftene til plassene er beregnet til ca. 25 % av de totale veivedlikeholdsutgiftene. Langs kommunale- og
fylkeskommunale veier drifter og vedlikeholder kommunen vel 1 000 gatelyspunkter. Det er ca. 15 500 m? plen-
omrade som rakes, gjgdsles og klippes. I tillegg kommer ca. 12 800 m? som klippes sporadisk. Renhold av
sentrumsomradet ligger ogsa til denne tjenesten. Mye av klipping av gregntomradene og renholdet av sentrum er
bortsatt til Meskano.

Generelt er standarden pa mye av den foran nevnte infrastrukturen for darlig og det trengs oppgraderinger.

Brann- og redningstjeneste

01. januar 2008 gikk Tynset kommune inn i Midt Hedmark brann- og redningsvesen IKS. Dette betyr at kommunen
kjgper alle tjenester innen brann og forebyggende brann av selskapet. Feiervesenet er ogsa overfgrt til Midt Hedmark
brann- og redningsvesen IKS. Feiing er en selvkost tjeneste og belaster ikke Tynset kommune gkonomisk.

Avtalen med Midt Hedmark brann- og redningstjeneste IKS betinger at kommunen skal betale sin andel av kostnaden
med brannvesenet og forebyggende avdeling. I tillegg til dette skal kommunen holde og betale for ngdvendige lokaler
for redningstjenesten og forebyggende avdeling.

Kommunale tomter

Etappe 6 i Haverslia og et mindre omrade pa Vidsyn ble bygd ut i 2005. Nedre del av Krullhaugen ble bygd ut i 2014.
Kommunen har fortsatt igjen noen fa ledige tomter i Haverslia, 1 tomt pa Vidsyn, 2 tomter pa Ulset og 1 tomt pa Yset i
tillegg til pa Krullhugen. Tilgangen pa attraktive tomter i Haverslia begynner imidlertid a bli liten. Det er imidlertid
fortsatt mange private utbyggere som har tilgjengelige tomter i markedet.

Eiendomsavdelingen
Totalt forvaltes inkludert boliger ca. 58 000 m? av eiendomsavdelingen. I tillegg kommer driftssentralen, renseanlegg,
vannverk og andre bygg knyttet til teknisk drift, med til sammen ca. 40 bygg.

Storparten av kommunens stgrre bygg er tilknyttet fjernvarmeanlegg, bioenergi eller varmepumpe. Faset skole- og
barnehage er na ogsa inne med varmepumpe.

Med bakgrunn i at bemanningen over tid er redusert i forhold til m* bygg som skal driftes, ma avdelingen prioritere
drift og vedlikehold av byggene og yte mindre brukertjenester. Det vil si at vaktmestrene ikke har tid til & baere stoler
og bord osv.

Renholdet i kommunens bygg fglger INSTA 800 (renholdstandard). Hyppighet og kvalitet tilpasses bruken av
byggene/rommene. Tynset kommune har tidligere gjennom et pilotprosjekt tatt i bruk IK-bygg for bl.a. & kunne
systematisere og ajourholde internkontrollen for byggene. IK-bygg gir ogsé en relativt informativ oversikt over
byggenes tilstand.

Utleieboliger

Kommunen har i alt 197 leiligheter, inkludert PU-, omsorgs- og trygdeboliger, samt noen hybler. Av disse er 76
utleieleiligheter. Boligdrifta hadde i 2017 hadde noe overskridelser i forhold til budsjett. Dette gjelder spesielt
vedlikeholdskostnader. Budsjettet er lavt i forhold til det som anbefales for & kunne gjennomfgre et anbefalt
vedlikehold.
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Boligansvarlig i eiendomsavdelingen arbeider med saksbehandling av startlan og tilskudd i henhold til Husbankens
retningslinjer og sgrger for at leietakerne blir plassert i «riktig» bolig. Dette har ogsa bidratt til at en har fatt flere ut i
private boliger.
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Vann - Avlgp - Renovasjon (VAR-omradene)

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 23218 23303

Netto driftsutgifter 0 0

Ansatte Arsverk 3,1

Tjenesteomradeleder Jostein Hauge
Organisering

Omradet har ikke netto budsjettramme da omradet er selvfinansierende. Det betyr at merforbruk dekkes av fond og
merinntekter avsettes til fond.
Tjenesteomradet har fglgende ansvarsomrader:

e Vann
e Avlgp
o Septik

e Renovasjon

Inntektene pa omradet som bestar av abonnentenes gebyrbetaling, skal dekke de lgpende driftskostnadene til de enkelte
anleggene. I tillegg skal gebyrinntektene dekke kapitalkostnader pa investeringslan i form av renter og avskrivninger,
samt administrative kostnader slik som regnskapsfgrsel, IKT og annen lgpende administrasjon. Det resterende bergrer
oppgaver utfgrt av sentraladministrasjonen og tekniske tjenester.

Dersom inntektene fra gebyrer blir stgrre enn utgiftene, settes merinntekten pa fond. I motsatt fall dekkes merutgifter
fra tidligere fondsavsetninger. Konsekvensen av dette er at inntektene over tid blir like store som utgiftene.

Madloppndadelse

e Vzre en konkurransedyktig produsent av tjenester
Overordnede mal for tjenesten e Kultur for lzering og tilegning av ny kunnskap
e Enheten skal drives rasjonelt med best mulig tjenesteyting

Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Brukere
Kvaliteten pa drikkevann 5,6
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet 49 4,9
Mestringsorientert ledelse 3,5 4,0
Medarbeidere Rolleklarhet 4.5 4,5
Mestringsklima 43 4,1
Fraveeri %
Sykefraveer 0,8 17,0 2,8 0,5
Regnskapsresultat
@konomi
Resultat i forhold til budsjett | % | 100 [ 10 | 100 | 100
Indikator
Organisasjon
Standard vannforsyning, resultat | 4,0 | | |
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Bedre vann

Standard avlgpstjenesten, resultat

8
Bedre vann 0.
Skader og ulykker som medfgrer 0 0 0 0
fraveer (dager)
Vannlekkasje pa ledningsnettet i % 15 31 25 25
Kostratall
2017 Hedmark
2015 2016 2017 gr.12 2017
1 | Driftsutgifter vann pr. tilknyttet innbygger 1645 1802 1467 - 1260
2 | Driftsutgifter avigp pr. tilknyttet innbygger 2208 2371 2142 - 1688
3 | Andel tilknyttet kom. avigpsanlegg i % 58,2 58,3 58,1 - 70,5
4 | Andel tilknyttet kom. vannverk i % 56,2 56,3 56,0 - 72,6
5 ,é’-\rr)sgebyr vannforsyning (rapporteringsaret + 1 3122 3122 3917 3038 3729
6 |Arsgebyr avigp (rapporteringsaret + 1 ar) 5911 6 030 - 3315 4724
7 ,;Aréssebyr for septiktgmming (rapporteringsaret + 1 060 1060 1458 1674 1878
3 Arsgebyr for avfallstjenesten (rapporteringsaret 5 735 5788 ) 661 ) 696 5399

+1 ar)

Kommentarer til tabellen

1. Tynset kommune har hgyere driftsutgifter pa vann pr. innbygger enn snittet i Hedmark. Arsaken til dette er fa
tilknyttede per km. ledningsnett. Gruppe 12 er ikke oppgitt.

2. Tynset har hgyere driftsutgifter pa avlgp pr. innbygger enn snittet i Hedmark. Arsaken til dette er fa tilknyttede per

km. ledningsnett. Gruppe 12 er ikke oppgitt.

3. Tynset kommune har en lavere tilknytningsprosent til kommunalt avlgpsanlegg enn snittet i Hedmark. Mye grunnet

strukturen i Tynset kommune.

4. Tynset kommune har en lavere tilknytningsprosent til kommunalt vannverk enn snittet i Hedmark. Mye grunnet

strukturen i Tynset kommune.

5. Arsgebyret for vannforsyning ligger i Tynset kommune omtrent likt med de andre kommunene i gruppe 12.

6. Arsgebyr avlgp er beregnet for et forbruk pa 150 m®. Kostratallet er her ikke oppgitt, men vi vet at Tynset ligger
vesentlig over gj.sn. gr. 12 og gj.sn. Hedmark. Hovedarsaken er hgye kapitalkostnader og mange renseanlegg med

relativt fa abonnenter.
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gkonomisk resultat

Den kalkulatoriske rentekostnaden beregnes med utgangspunkt i anleggsmidlenes restavskrivningsverdi og en
kalkylerente. Kalkylerenten er arsgjennomsnittet av 5-arig SWAP-rente + 1/2 %-poeng. 1 2017 var denne lik 1,98 %.

Retningslinjene fastsetter regler for henfgring av relevante administrasjonsutgifter som kan innga i selvkostgrunnlaget.
Videre er det bestemt at eventuelle overskudd skal avsettes til bundne selvkostfond. Et overskudd fra et enkelt ar skal
tilbakefgres til brukerne i form av lavere gebyrer i Igpet av en femarsperiode.

Kalkylen og sgylediagrammet nedenfor gir en oversikt over situasjonen i 2017 samt prognosen for de neste arene.

Etterkalkyle selvkost 2017 Vann Aviep Renovasjon Slam- Totalt
temming
Gabyrinntekter 5815 811 10227 B45 g 240 548 1 686 028 23 980 301
@vrige driftsinntekier 878 B35 3709 1 635 024 75 704 2583 072
Driftsinntekter 6 694 446 10 231 554 7875673 1 771 80O 26 573 373
Direkte driftsutgifter 4 801 720 7470 30 0 858 234 1658 124 20 688 388
Awskrivningskostnad 851 037 2152 630 1] 1] 3 003 8687
Kalkulatorisk rente (1,93 %) 426 385 1122 523 ] 1] 1540 204
Indirekte netto driftsutgifter 3 808 G 360 5928 1412 17 606
Driftskostnader 5 BB3 069 10 752 183 6 965 160 1 653 536 25 258 354
Resultat 811 377 -520 635 310 413 112 264 1313 415
Kostnadsdekning i % 113,8 % 25,2 % 113,11 % 106,28 % 105.2 %
Selvhkostfond 01.01 3214794 2 189 988 293 147 2482772 8160 704
-/+ Bruk aw/avsetning til sehvkostfond 811377 -520 638 210 413 112 264 1313 418
+/- Halkulert renteinntekt-kostnad sehvkostfond (1,88 %) 71686 38 207 14 817 48 874 174 584
Selvkostfond 31.12 4 087 856 1 707 561 1218 378 2 624 510 3 648 705

Grafisk oversikt

12 000

Selvkostfond 31.12

10 000

1000 kr

2013 2014 2015

W Vann W Avigp

2016

W Renowvasjon

2017 2018 2015 2020

W Slamtgmming

101



Tjenesteproduksjonen

Prosjekter i tillegg til daglig drift
e Prosjektert ferdig utbygging av avlgp i bygda.
Prosjektert dublering av vannledning fra Brekka hgydebasseng.
Skiftet 6 pumper i avlgpspumpestasjoner.
Installert nytt varme og ventilasjonsanlegg pa Faset renseanlegg
Montert innbruddsalarm i alle kommunale vannverk.
Montert dagtank ved Ulset vannverk.
Rehabilitert vann/avlgp i Rambugata, 120 m.
Lagt nytt overvann i Rambugata, 60 m.
Rehabilitert vannledning i Holmengata, 50 m.
Lagt nytt vann/avlgp til Tynset Hotel, 120 m.
Lagt nytt overvann ved skoleidrettsplassen, 90 m.
Lagt nytt overvann i Bekkefaret, 50 m.
e  Utbedret 5 kloakkstopp pa kommunal avlgpsledning.
e  Utbedret 4 lekkasjer pa kommunal vannledning.

Vannforsyning
Oversikt over kommunale anlegg:
e Ledningsnett 106 413 m.
e Hgydebasseng 5 stk. (Brekka, Utby, Midtbygda*, Savalen og Kvikne) Totalt 2 200 m3.
e  Dammer (reserve) 4 stk. Totalt 40 000 m3.
e Alle vannverkene i Tynset forsynes av grunnvann.
o  Trykkgkningsstasjoner 7 stk. (Savalen, Kvikne, Ulset, Tylldalen, Utby og Nordistuen).
e Vannbehandlingsanlegg 5 stk. (Tynset, Savalen, Kvikne, Midtbygda* og Ulset).
e Totalt antall abonnenter er 1 565 hvorav 170 er nering og 182 fritidsboliger. Ca. 79 % har installert
vannmaler.
e Fond pr. 31.12.17 kr 4 097 856.

Avlgp

Oversikt over kommunale anlegg:

Spillvannsledninger 52 866 m.

Overvannsledninger 30 686 m.

Pumpestasjoner 22 stk. (Savalen 7, Kvikne 2, Ulset 1, Telneset 1, Tynset 11).
Renseanlegg 7 stk. (Tynset, Savalen, Faset, Tylldalen, Telneset, Kvikne og Ulset).
Totalt antall abonnementer er 1413 stk. hvorav 165 fritid og 116 naring.

Fond pr. 31.12.17 kr 1 707 561.

Slam

Slammet fra renseanlegg og septiktanker leveres pa Torpet, Tolga. FIAS blander slammet med flis, og oppnar en
kvalitet pa komposten som bgr gjgre slammet attraktivt for bruk.

Slamplassen pa Tylldalskjglen er kun godkjent som mellomlagringsplass. Det er startet arbeid med a avvikle denne.
Det er ikke kjort slam hit de senere arene.

Septik

Hvert annet ar tgmmes alle septikanlegg fra boliger, mens en i mellomaret kun tgmmer de anleggene som ikke har
kapasitet for 2 ar eller gnskes tgmt av abonnenten. Gebyrene er fordelt slik at abonnentene betaler det samme fra ar til
ar. Dette er bakgrunnen for at kostnadene varierer vesentlig fra ar til r, mens gebyret er det samme.

- Fond pr. 31.12.17 kr 2 624 910.
- Antall abonnenter er 904 stk.

FIAS vant i sin tid anbudet pa septikrenovasjon. Anbudsperioden gikk ut varen 2015. Kommunestyret vedtok da at
FIAS skal utfgre denne tjenesten som sjglkosttjeneste pa samme mate som husholdningsrenovasjonen.
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Renovasjon
Renovasjonstjenesten utfgres av FIAS som selvkosttjeneste.

- Fond pr. 31.12.17 kr 1 218 378.

Antall standard abonnement er 1 684 stk., miniabonnement 582 stk. og abonnenter seter/fritidshus 1 891 stk., hvorav
139 er definert som seter.

Gebyroversikt over en tidsperiode

Normalgebyr ekskl.mva.
£ 000
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Plan, byggesak og geodata

(Tall i tusen kroner) Regnskap | Budsjett

@konomi Brutto driftsutgifter 19 299 23775

Netto driftsutgifter 3828 3 882

Ansatte Arsverk 12,6

Tjenesteomradeleder Trine @kseter Knudsen
Organisering

Plan, byggesak og geodata er vertskommune for Alvdal kommune og er organisert med fglgende ansvarsomrader:

Kart, oppmaling og delesak.
Byggesak og tilsyn.
Planlegging og plansaker.
Eiendomsskatt.

Plan, byggesak og geodata er ogsa vertskommune for det felles geodata-samarbeidet i Nord- @sterdal
bestdende av kommunene Folldal, Alvdal, Rendalen, Tolga og Os (N@-gis samarbeidet).

Madloppndadelse

Overordnede mal for tjenesten

Styrke kommunens rolle og funksjon som samfunnsutvikler.
Gode planprosesser som forsterker demokrati og politisk
styring og sikrer en god og tydelig kommunikasjon med
befolkning og brukere.

Tjenester med hgy faglig kvalitet innenfor fastsatte

tidsfrister.
Fokusomrader Indikator Status Status Status Mal Snitt
2015 2016 2017 2017 2017
Brukertilfredshet — brukerundersgkelsen (skala 1-6) Landet
Resultat for bruker 4,8 4,6 4,5 4,6 3,9
Brukere Respektfull behandling 5,2 51 5,3 51 4,7
Tilgjengelighet 4,9 4,8 4,7 4,8 4,8
Informasjon 4,6 4,7 4,6 4,7 4,7
Medarbeidertilfredshet — medarbeiderundersgkelsen (skala 1-5) Landet
Selvstendighet - 4,4 - 4,4 -
Mestringsorientert ledelse - 4,3 - 4,4 -
Rolleklarhet - 4,3 - 4,3 -
Medarbeidere Mestringsklima - 4,4 - 4,3 -
Mestringstro - 4,0 - 4,5 -
Relevant kompetanseutvikling - 4,2 - 4,5 -
Fraveeri %
Sykefraveer 3,0 3,8 - 2,0 -
@konomi Regnskapsresultat
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Resultat i forhold til budsjett i % 94 80 99 95 -
Alder pa strategiske styringsdokumenter Gr. 12
Planstrategi 2016-2019 4 0 1 2
Samfunnsdel 0 1 2 2
Arealdel 13 14 15 16
KDP Tynset tettsted 0 1 2 2
Gjennomsnittlig saksbehandlingstider Gr. 12
Byggesak, ramme (12 uker) 78 8 12 80 -
Byggesak, ett trinn (12 uker) 27 26 26 80 -
Byggesak, ett trinn (3 uker) 17 14 15 20 -
Organisasjon Byggesak, tiltak u/ ansvarsrett (3 uker) 18 19 16 20 -
Dispensasjon — ett trinn (12 uker) 61 46 23 80 -
I()li;pue;:ra)sjon — ett trinn u/ansvarsrett 130 38 43 30 )
forssegangsbehandiing (12 ket i D I .
Seksjonering (3 uker) 8 5 5 20 -
Oppmalingsforretning (12 uker) 49 93 74 80 -
Opprettelse av grunneiendom (3 uker) 14 50 10 20 -
?)lgpl:(;’;tjlse av grunneiendom 35 27 28 80 )

Kommentarer til tabellen

Under gjennomsnittlig saksbehandlingstid er lovpalagt maksimumsfrist angitt i parentes. Saksbehandlingsgebyret
reduseres med 25 % for hver pabegynte uke utover denne fristen.

Kostratall
2015 2016 2017 ;fi; Hezdor;';"k
1 | Gebyr, privat reguleringsplan boligformal 27 875 28 560 30000 - -
2 | Gebyr, oppfgring av enebolig 7 600 7 800 10 000 - -
3 Gebyr, kombinert kart- og oppmaling tilsvarende 14500 15 000 15 500 i i

boligtomt 750 m2

Kommentarer til tabellen

Pr. 15.03.18 foreligger det ikke sammenliknbare tall for gebyrstgrrelsen innenfor punktene 1,2,3.

gkonomisk resultat

Enheten hadde totalt en innsparing i forhold til budsjett pa kr 54 tusen. For Alvdal kommune var innsparingen

betydelig stgrre og skyldes i stor grad sykefravaer og vakanse, samt manglende igangsatte prosjekter.
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Tjenesteproduksjonen

En turnover pa 8 % gir enheten utfordringer med implementering av gode rutiner, kapasitet og kompetanse, slik at vi
kan gi effektive og gode tjenester innenfor gitte tidsfrister. Med over 500 saker i aret er det derfor viktig a ha gode og
effektive saksbehandlingsverktgy. Arsaken til den hgye turnoven er at enhetens medarbeidere har en ettertraktet
kompetanse.

Tynset kommune, mottatt 501 nye saker i 2017

127
II

Byggesak, uten Oppmalings- Regulerings-

- Div. saker
ansvarsrett forretninger planer

Byggesak, Ettrinn | Byggesak, Totrinn = Byggesak, utslipp Delingssak Seksjonering Feilrettinger i kart

M Seriel 92 89 6 25 44 6 74 19 19 127

Planer og prosjekter

Kommunedelplan for Faset/Fadal - planprogram til utleggelse til offentlig ettersyn og hgring 21.02.17. Vedtatt
planprogram 13.06.17, prosess med 3 apne mgter og utarbeidelse og forankring av 11 stk. ulike temakart som er
utarbeidet 1 2017.

BID-prosjekt for utvikling av Tynset sentrum. Deltakelse i styringsgruppe, torggruppe, forskjgnningsgruppe,
skiltgruppe.

Kommunedelplan for Trafikksikkerhet 2017-2020, planprogram til offentlig ettersyn og hgring 19.01.17.
Planprogram vedtatt 30.03.17. Til offentlig ettersyn og hgring 05.10.17.

Revisjon av kommunal forskrift om utslipp av sanitert avlgpsvann for mindre avlgpsanlegg, utleggelse til offentlig
ettersyn og hgring 30.03.17. Vedtatt 25.10.17.

Skilting Parkveien.

Oppfelging av tiltak i handlingsdelen til kommunedelplan Tynset tettsted, undergang fv. 30 i sentrum.

Oppfelging av tiltak i handlingsdelen til kommunedelplan Tynset tettsted, nye naringsarealer.

Kommunedelplan for Kulturminner og kulturmiljger, vedtatt 25.10.17.

Kommunedelplan for Faset/Fadal, under arbeid.

Oppfelging av tiltak i kommunedelplan for Klima og energi med etablering av ny ladestasjon bak Aasbygget.

Veg- og adresseprosjektet i Tynset. Vegnavnskilt er satt ut og nummertildeling er pabegynt.

Hgringsuttalelse handlingsprogram for fylkesveger 2018-2021.

Hgringsuttalelse tiltaksplan Hedmark trafikk 2018-2021.

Kommunale planer i Tynset kommune som det er jobbet med i 2017:

Plan-ID 201702 Reguleringsplan for Faset, oppstart.

Plan-ID 201603 Brgnnomrade III, Savalen — utleggelse til offentlig ettersyn og hgring 12.01.17,
avklaringer av innsigelser.

Plan-ID 201605 Fortetting i boligomrade Sjukehusvegen — Arnemovegen — Holmengata. Apent
mgte for avklaring av planutkast.

Plan-ID 201302 Fortetting og gatelgp i Kongsvegen, til offentlig ettersyn og hgring 15.06.17.

Plan-ID 201402 Bubakken grusuttak, til offentlig ettersyn og hgring 24.08.17.
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Vedtatte reguleringsplaner:

Plan-ID R99b Omregulerings av veibredder pa Jgrgensmoen, vedtatt 24.01.17.
Plan-ID 201601 Rulleskilgype Haverslia, til offentlig ettersyn og hgring 15.06.17. Vedtatt 25.10.17.
Plan-ID 201602 Fortau — Holmengata og Idrettsveien, ny andregangsbehandling 30.03.17. Endelig
vedtatt 24.10.17.
Plan-ID R83b Mindre reguleringsendring Kviknedglasen hyttefelt, vedtatt 07.09.17.
Veiledning og oppfelging av igangsatte private reguleringsplaner:
Plan-ID 201708 Reguleringsendring @Prdet hyttegrend, oppstartsmgte avholdt.
Plan-ID 201707 Reguleringsplan for Bjgrnsmoen, n@ringsbygg, oppstartsmgte avholdt.
Plan-ID 201706 Reguleringsplan for fortetting av Aumliveien 4, oppstartsmgte avholdt.
Plan-ID 201705 Reguleringsplan for Kjgllmoen Park, prinsippavklaring 21.09.17 og oppstartsmgte.
Plan-ID 201704 Reguleringsendring Lillebekkmoen boligomrade, oppstart.
Plan-ID 201703 Reguleringsplan for omradet Nissehuset, oppstart.
Plan-ID R77a Rgnning hyttefelt, omregulering.
Plan-ID R108a Auma fjellbrudd, avventer planforslag.

Rundkjgring Rgroskrysset, forlengelse av gangveg.

Byggesaker

En byggetillatelse gjelder i tre ar, men tiltakshaver kan bruke sa lang tid som gnskelig fra igangsatt arbeid til
ferdigstillelse. Etter loven er det krav om ferdigattest for byggetillatelser nyere enn 1998. Det betyr at kommunen ikke
far sluttfort saker fgr ferdigattest foreligger. Dette gir over ar et etterslep som ma fglges opp. I ar har denne
oppfelgingen resultert i 116 utstedte ferdigattester. Videre er det gitt 17 midlertidige brukstillatelser og 7
igangsettingstillatelser.

Rammesgknader (§ 21-2):

Det er mottatt totalt 6 sgknader. Det ble ferdigbehandlet 3 sgknader. Det ble mottatt 1 mangelfull sgknad hvor det ble
anmodet om tilleggsdokumentasjon. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid var 12 dager. Det var ingen saker som fikk
lenger saksbehandlingstid enn lovpalagt.

Ett- trinns spknader i alt:

Det er mottatt totalt 89 sgknader. Det ble ferdigbehandlet 101 sgknader. Det ble mottatt 44 mangelfulle sgknader hvor
det ble anmodet om tilleggsdokumentasjon. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid var 17 dager. Det var 9 saker som fikk
lenger saksbehandlingstid enn lovpalagt.

Byggespknader uten ansvarsrett i alt:

Det er mottatt totalt 92 sgknader. Det er ferdigbehandlet 76 sgknader. Av de mottatte sgknadene var det 22 som var
mangelfullt utfylt og det ble anmodet om tilleggsdokumentasjon. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid var 20 dager Det
var ingen saker som fikk lenger saksbehandlingstid enn lovpalagt.

Byggesaker med tilsyn:
Det er utfgrt 4 tilsyn, hvor 3 er tilsyn i omsgkte byggesaker, 1 er tilsyn for ikke omsgkt byggevirksomhet.

Delesaker, oppmalingsforretning, seksjonering og ajourhold av eiendomsmatrikkelen (geodata)

I henhold til matrikkelloven skal det ikke foreligge saker som er eldre enn 2 ar. Mange saker er likevel ikke avsluttet
innen denne fristen. Dette skyldes ofte at etterspurt dokumentasjon ikke er ettersendt eller at rekvirent ikke fglger opp
det privatrettslige med hensyn til krav om sammenfgyning, hjemmelsovergang, sletting av heftelser m.m. Dette gir over
ar et etterslep som ma fglges opp.

Seknad om opprettelse av grunneiendommer:
Det er mottatt 38 sgknader om opprettelse av grunneiendommer. 29 saker ble behandlet. Det var 3 saker som fikk
lenger saksbehandlingstid enn lovpalagt. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid er 28 dager.

Soknad om eierseksjoneringer:

Det er mottatt 6 sgknader om eierseksjonering. Det ble ferdigbehandlet 6 sgknader. Det var ingen saker som fikk
lenger saksbehandlingstid enn lovpalagt.
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Spknad om oppmalingsforretning:
Det er mottatt 74 sgknader om oppmalingsforretning. Det er behandlet 44 saker. Det var ingen saker som fikk lenger
saksbehandlingstid enn lovpalagt. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid er 74 dager.

Dispensasjoner

Dispensasjoner behandlet i formannskapet:

7/17  Utbedring av kjerrevei til adkomstveg til hytte, Bubakken — 16/2269. Innvilget.

15/17 Tilbygg til hytte, Kvitsteinsetra pa Savalen — 16/2292. Innvilget

34/17 Oppfering av garasje i kulturlandskapsomrade omrade Brennerud boligomrade — 16/2558 Innvilget.
35/17 Oppfering av garasje/vedbu pa fritidseiendom pa Kvikne — 17/145. Innvilget.

44/17 Etablering av to boliger pa en tomt, Brennerud boligomrade — 17/146. Innvilget.

45/17 Fradeling av fritidsbolig i Magnillkroken — 16/464. Innvilget.

46/17 Opprydding av eiendomsgrenser, tilleggsareal til fritidseiendom — Magnillkroken — 16/1704. Innvilget.
53/17 Stgrrelse pa hovedbygg i Kvernbekken hytteomrade pa Kvikne — 17/365. Innvilget.

56/17 Fradeling av hyttetomt, Aumdalen — 16/2280. Innvilget.

57/17 Opparbeidelse av vei fram til hyttetomt i Fadalen — 16/2436. Innvilget.

58/17 Riving og oppfering av ny hytte, Savalen — 17/193. Innvilget.

91/17 Fra kravet om & lage reguleringsplan dersom det skal fortettes, Tynset hotell, — 17/956. Innvilget.

77/17 Omdisponering og fradeling av 5 daa tun til boligformal i Brydalen — 17/708. Innvilget.

83/17 Tilbygg til eksisterende hytte i LNF- omrade, Kvikneskogen -17/613. Innvilget.

84/17 Oppfering av hytte i LNF- omrade, Kvikne — 17/742. Avslag etter klage fra fylkesmannen (17/118).
85/17 Oppfering av bod og garasje Lillebekkmoen boligomrade — 17/396. Avslag.

103/17 Fradeling av boligbebyggelse pa 5 daa (Motrgkrysset) og hytte pa 1 daa (Lonsjglia) — 16/2052. Innvilget.
104/17 Omdisponering og fradeling av 1 daa bebyg areal, Tylldalen — 17/481. Innvilget.

106/17 og 137/17 Fra kravet om & lage reguleringsplan dersom det skal fortettes, «Aas bygget» - 17/1091. Innvilget.
112/17 Fra kravet om tomteutnyttelse, Jorgensmoen boligomrade — 17/1075. Avslag.

117/17 Fra antall enheter pa hyttetomt i Aumdalen — 16/2245. Avslag.

126/17 Fra maks.4,0 m bredde pa hytta til 6,2 m bredde, Kviknedgltjgnna hytteomrade — 17/1404. Innvilget.
127/17 Fra maks.4,0 meter bredde pa hytta til 5,7 m bredde, Kviknedgltjgnna hytteomrade — 17/1405. Innvilget.
128/17 Omdisponering og fradeling 1 daa. av seterhus til fritidseiendom, Svartbergvangen. 17/119. Innvilget.
129/17 Tilbygg til anneks i LNF- omrade, Stubsjgen — 17/921. Avslag.

130/17 Uttak av 1500m2 grus til eget bruk, omradet er regulert til L-skogbruk- 17/1166. Innvilget.

137/17 Fra kravet om a lage reguleringsplan dersom det skal fortettes, Parkveien 17 — 17/1071. Avslag.

138/17 Fra kravet om a lage reguleringsplan dersom det skal fortettes, «Telebygget» - 17/1110. Avslag.

142/17 Fra reguleringsbestemmelsene krav til renselgsning Kvernbekken hytteomrade, Kvikne — 17/1052. Avslag.
143/17 Etablering av ny seterstue, Aumdalen — 17/1233. Innvilget.

144/17 Fra teknisk forskrift, Savalen Apartementsmotell — 17/1388. Avslag.

149/17 Omdisponering og fradeling til 5,4 daa boligtun + inntil 2 daa fritidsformal pa Kvikne — 16/2285. Innvilget.
150/17 Fra kravet om a regulere hele omradet rundt Bjgrnsmoen — 17/1385. Innvilget.

156/17 Oppfgring av Mossbua ved Damtjgnna i Tylldalen — 17/1168. Innvilget.

Eiendomsskatt

Fgr fgrste 1. mars skal alle nye bygg med ferdigattest takseres, sammen med lgpende taksering for eiendommer som
har endret bygningsmasse i lgpet av aret og andre godkjente tiltak. I 2017 var det tilsammen 26 Igpende takseringer.
Dette gir et nytt grunnlag pa kr 3.369.000,- og en merinntekt til kommunen pa kr 24.000,- I tillegg var det 48 nye
godkjente tiltak som ikke har hatt eiendomsskatt tidligere. Dette gir et grunnlag pa kr. 31.514.000,- og en merinntekt til
kommunen pa kr 221.000,- i 2017.

Det har veart utarbeidet en hgringsuttalelse (KS 66/17) til departementet om krav om reduksjon av kapitaliseringsrenten
for verdsetting av kraftanlegg — 17/759.

Det har vert behandlet sgknad om fritak for eiendomsskatt for bygninger med historisk verdi/fredet bebyggelse (KS
55/17).

Det er vedtatt oppstart av prosjekt nytaksering i kommunestyret 28.11.17 (KS 100/17).

108



Geodatasamarbeidet i Nord-Osterdal

GIS-samarbeidet i Nord-@sterdal bestar av kommunene Os, Tolga, Rendalen, Folldal, Tynset og Alvdal.
Vertskommunen har arbeidsgiveransvar og ansatt én person i fast 100 % stilling som GIS-koordinator.
GIS-samarbeidets hovedansvarsomrader:

Forvaltning av geodata for kommunene i Nord @sterdal.

Kompetanseutvikling, erfaringsutveksling og lering for de ansatte i kommunene.
Vedlikehold og oppgradering av aktuell programvare.

Uttak og salg av kartdata.

Utvikling og drift av kartlgsninger pa WEB.

Drifte fem ulike faggrupper.

Sekreter for fagradet.

N@GIS samarbeidets har utarbeidet en et styringsdokument, Geodataplan. Denne ble vedtatt av kommunestyret
29.11.16 for perioden 2017-2020. Handlingsplanen, arsmelding, regnskap og budsjett oversendes
samarbeidskommunene hvert ar etter bestemmelser i vertskommuneavtalen.
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